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HELPING BUILD
HEALTHIER
COMMUNITIES

Uma organizagao focada

no desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde esta
inserida, através de parcerias
estratégicas, para a captacao

de apoios e recursos, com vista
a geracao de impacto positivo
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CEO LETTER

Helping Build Healthier
Communities

«A Estratégia da Sustentabilidade da Lusiadas Saude - ajudar a construir
comunidades mais saudaveis - é lancada em 2019 com a ambicéo
de poder transformar e contribuir para uma sociedade melhor»

No ano passado, o grupo serviu 1,5 milhdes de pessoas nos 12 hospitais e clinicas, mais de 7% que 2018, sendo
que 25% dos clientes sao novos. As receitas cresceram 8% para os 325 milhdes de euros, enquanto o EBIT subiu
85% atingindo cerca de 15 milhdes de euros. Séo sé alguns dos nimeros que nos enchem de orgulho por
representarem o desenvolvimento e o excelente trabalho de cada um dos nossos profissionais, dia apds dia,
em cada uma da nossas unidades. Muito obrigado.

\[»—'ﬂv’r-—g&?—'«*\

Vasco Antunes Pereira
Presidente do Conselho de Administracdo da Lusiadas Saude
Maio de 2020
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O mundo esta em constante mudanca, a populagdo mundial em exponencial crescimento e, apesar
do progresso cientifico e tecnoldgico, o mundo esta cada vez mais fragilizado a nivel ambiental
e necessitado de uma intervencdo urgente, sistémica e integrada.

O objetivo desta estratégia é poder definir um caminho a percorrer, identificar as principais linhas

de atuacdo, de forma a poder tomar decisdes e promover um envolvimento de toda a cadeira de valor

numa participagao positiva que justifique a expressédo que a Lusiadas Sdude, por influéncia da UnitedHealthcare
Global, utiliza para se referir a equipas distintas: Team of Teams.

Alinhada com os objetivos ambiciosos e globais do UnitedHealth Group, trata-se de uma estratégia
desenvolvida através de uma proposta de valor agregadora e centrada em:

* PARCERIAS
¢ INVESTIMENTOS SOCIAIS DE IMPACTO

Langados em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um guia inspirador para
o desenvolvimento de toda a drea da sustentabilidade da Lusiadas Satide. Permitem transformar e dinamizar
0 nosso trabalho com os nossos stakeholders ao longo de toda a cadeia de valor, medindo o impacto.

@ OBIETIVOS sUstentaver

A NOSSA RESPOSTA A PANDEMIA CORONAVIRUS

A Lusiadas Saude manifesta uma enorme gratidao para com todos os profissionais de satude

em Portugal que incansavelmente se dedicam a prevencdo e combate desta Pandemia. Eles séo
0 nosso principal foco de apoio, para que se possam sentir seguros e valorizados, para poderem
continuar a cuidar de forma préxima e positiva de todos os cidadaos.

Durante a pandemia, a Lusiadas Satiide procurou garantir a cooperacao, envolvimento,
transparéncia entre os varios stakeholders do ecossistema, do qual se revela a importancia
na comunicacao proficua com o SNS e com os restantes grupos privados de saude.

Mantivemos o foco nas nossas pessoas, em quem nos procura e nas comunidades de proximidade.
Asseguramos disponibilidade para cuidar de todos os que nos procuram, reinventdmos o modo
de fazer consultas e digitalizamos grande parte dos nossos processos. Apoiamos organizacoes
sociais em situacdo de grande vulnerabilidade junto das nossas unidades.

Fizemos e queremos fazer com que todos possam contar connosco, e que cada um de nds se sinta
parte de um todo. Fomos também abracados pelas empresas e projetos que nao tardaram
em colocar-se ao nosso lado. Esta a ser um grande desafio. E bom vivé-lo sendo Lusiadas.
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JUNTOS SOMOS MAIS FORTES

LUSIADAS, SGPS, S.A.

Vasco Antunes Pereira (Presidente)
Pedro Gongalves Pereira (Administrador)
Luis Drummond Borges (Administrador)

LUSIADAS A.C.E.

Vasco Antunes Pereira (Presidente)
Pedro Gongalves Pereira (Administrador)
Luis Drummond Borges (Administrador)
Filipe Ascensédo (Administrador)
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LUSIADAS, S.A.

Vasco Antunes Pereira (Presidente)
Pedro Gongalves Pereira (Administrador)
Luis Drummond Borges (Administrador)
Maria do Céu Morgado (Administradora)
José Bento Silva (Administrador)

Joana Pinto Menezes (Administradora)

LUSIADAS - PARCERIAS CASCAIS, S.A.

José Bento Silva (Presidente)

Maria Amélia Ferro Jorge (Administradora)
Pedro Gongalves Pereira (Administrador)
Luis Gouveia (Administrador)

Filipe Ascensdo (Administrador)

Marco Ramalho (Administrador)

CLISA - CLINICA DE SANTO ANTONIO, S.A.

Vasco Antunes Pereira (Presidente)
Pedro Gongalves Pereira (Administrador)
Carlos Sa (Administrador)

Luis Drummond Borges (Administrador)
Luis Gouveia (Administrador)

CLINICA MEDICO CIRURGICA DE SANTA TECLA, S.A.

Vasco Antunes Pereira (Presidente)
Pedro Gongalves Pereira (Administrador)
José Bento Silva (Administrador)
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PRINCIPAIS RESULTADOS DE IMPACTO EM 2019

Geradl Social Ambiental

7% de aumento 5 de satisfacéo (1-5)

6.687 16 27 Mil 542 Mil 57,3 13,8

N.2 de Profissionais Organizagbes Sociais @ N.o de refei¢des doadas N. de refeicdes doadas Toneladas de CO, Toneladas de residuos
de Satde Parceiras na Comunidade a organizagoes sociais a profissionais de saiide evitadas evitados
———  dacomunidade parceiras em situacdo vulneravel
apoiados

100 Mil 400 Mil 1,5 Milhées

@
@
@

68% oF> 8 Mil

N.ode mulheres Beneficiarios impactados $ Valor em € doados Valor em € doados através Valor em € investidos
91 7 das Organizagdes Sociais & diretamente de projetos em parceria em inovagao
da Comunidade Parceiras

a organizagao sociais a organizagoes sociais

4,6 de satisfacéo (1-5)

331

+ N.° de profissionais
de saude voluntérios

300 M il ' Inquérito desenvolvido as Organizagées

Valor em € doados para Sociais parceiras
L p 2 Inquérito desenvolvido aos colaboradores
eventos e iniciativas

i participantes das iniciativas de voluntariado
desportivas

ODS IMPACTADOS
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3 SAUDE 4 EDUCAGAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 11 CIDADESE 1 PRODUGAD 13 AcAo 1 PROTEGERA 1 PAZ, JUSTICA
AFOME DEQUALIDADE CLIMATICA

DEQUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO ECRESCIMENTO INOVACAOE COMUNIDADES ECONSUMO VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS EFICAZES

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS
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PRINCIPAIS RESULTADOS DE NEGOCIO EM 2019

PrOdugﬁo (12 hospitais e clinicas) RQSUItadOS

8% de aumento

1,1 Milhoes 750 Mil ] 320 Milhoes

Consultas Exames de imagiologia | Rendimentos operacionais

24% de aumento
346 Mil + 43 Mil 360 Mil
Urgéncias = Cirurgias Novos clientes nos hospitais

6% do total nacional
. 5 Mil

Partos

o 0
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7% de aumento

1,2 Milhées

Clientes nos hospitais

15 Milhdes

EBIT

Prémios e certificacoes

7

* Prémios
e certificagdes

Clinicas Lusiadas

Hospital de Cascais

Hospital de Cascais,
Hospital Lusiadas
Lisboa e Porto

G
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]

Lusiadas Saude

1.2 no setor
da Saude

(] Hospital Lusiadas
Lisboa

Wimss o0 Hospital Lusiadas

3 Lisboa e Porto

56

2T, CentrodeProcriagao
I Medicamente Assistida
Hospital Lusiadas Lisboa,
Hospital de Cascais
1:2015
90012 e Clinica de St° Anténio
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Acreditamos que para poder promover
comunidades mais saudaveis temos

de trabalhar as areas fundamentais

da Sustentabilidade - social, ambiental
e econdmica, interligando as suas varias
componentes em toda a cadeia de valor.

Definimos a Sustentabilidade com uma abordagem
multidisciplinar e transdisciplinar, agrupando
as atividades na articulagdo das éreas:

SOCIAL

Com foco nas pessoas, na comunidade, no bem-estar
e qualidade de vida, equilibrado com a produtividade
através do envolvimento e diversidade.

AMBIENTAL
Com foco no Planeta e na boa utilizacdo de recursos,
comecando pelas infraestruturas internas

a sensibilizacao e protecdo ambiental global.

8 L PRINCiPIOS ESTRATEGICOS

ECONOMICA

Com foco na transparéncia, no crescimento
econdmico, na boa governacéo, na eficiéncia,
na eficacia e na monitorizagao.

Com uma abordagem positiva, onde a capacidade
de testar, arriscar, trazer a inovagao e transformar
toda a cadeia de valor com parceiros sera

um dos principais ingredientes de sucesso.

Este sucesso serd medido continuamente através
de indicadores mensuraveis de impacto, alinhados
com as areas da sustentabilidade e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Neste processo estamos muito motivados

e conscientes de poder aprender também
com insucessos e dificuldades que vamos
sentir para atingir os objetivos desta estratégia
de sustentabilidade.

SOCIOAMBIENTAL

AMBIENTAL

) 4

COMUNIDADES
MAIS SAUDAVEIS

y

ECONOMICO

SOCIOECONOMICO

ECOEFICIENCIA
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A Lusiadas Saude tem uma proposta
de valor focada em humanizar toda
a cadeia de valor, onde a forma de
envolver e de trabalhar é o fator principal
gue nos vai fazer criar um alto impacto
social, ambiental e econémico.

SERVE EVERYONE AS ONE

Dar prioridade a satisfacdo dos nossos
stakeholders em toda a cadeia de valor
(comunidade, clientes, fornecedores,
parceiros, profissionais de saude, entre outros)
Relacionar de forma bidirecional as nossas
unidades e as comunidades que servem,
para promover a saude com a ado¢ao

de habitos de vida mais saudaveis
Garantir presenca geografica nacional

e acesso a saude aos mais vulneraveis

» Serum parceiro para o governo, entidades
e contribuintes institucionais

PRINCiPIOS ESTRATEGICOS

QUALITY EVERYWHERE

» Qualidade e Seguranca para stakeholders de acordo
com os principais standards internacionais
» Maximizar o conhecimento dos clientes
para melhor satisfazer as suas necessidades
o Usar atecnologia para criar um servico mais humano
» Aplicar a tecnologia de forma a melhorar
a experiéncia de trabalho dos profissionais de satide

INNOVATE

o Definir as melhores praticas nos principais
processos clinicos

» Padronizar os hospitais e clinicas do Grupo Lusiadas

o Contribuir ativamente para deixar o mundo
um lugar melhor

o Criar mecanismo de identificacao e implementacao
de melhores préticas clinicas operacionais
que impactem a experiéncia do cliente

o Criar um ecossistema de inovacdo que permita

a criacdo de solucbes inovadoras, start ups

de exceléncia
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IS

HELPING BUILD
HEALTHIER

COMMUNITIES

PRINCiPIOS ESTRATEGICOS

Através da nossa proposta de valor, negécio e equipa de Team of Teams, podemos
pensar a longo prazo e tornar os nossos compromissos uma realidade em toda a cadeia
de valor. Vamos partilhar a nossa abordagem e os nossos principios de atuacao, para
inspirar e criar parcerias, onde juntos podemos gerar impacto positivo.

SERVE EVERYONE AS ONE
INCLUSAO DA COMUNIDADE

No&s queremos colaborar prioritariamente com

0s que estao perto dos nossos hospitais e clinicas,
dando sempre preferéncia aos que estao em situacéo
de maior vulnerabilidade.

QUALITY EVERYWHERE

GERAR CAPACIDADES

Vamos criar e apoiar iniciativas que gerem
capacidades e empoderamento aos beneficiarios,
desenvolvendo competéncias para maior autonomia
e sustentabilidade.

IMPACTO E TRANSPARENCIA

Somos movidos pelas evidéncias que vamos criar
no terreno, queremos reportar o nosso impacto
com medicdo continua e transparente.

INNOVATE EVERYTHING

PARCERIAS EM COCRIAGAO

Trabalharemos juntos em parcerias na quadruple
helix (interagcdo entre o governos, as instituicoes
académicas, as empresas e a sociedade civil),
com base na confianga e proximidade, por

um mundo mais sustentavel.

INOVAGAO SOCIAL

Vamos desenvolver e testar novas ideias, produtos
e servigos, com evidéncias, combinadas, testadas
e com vista a criagdo de impacto e envolvimento
na cadeia de valor.

TECNOLOGIA EHUMANIDADE

Vamos conhecer melhor toda a nossa cadeia de valor
para a melhorar e satisfazer as suas necessidades.
Vamos usar a tecnologia para criar um servico mais
humano e melhorar a experiéncia de trabalho, assim
como reportar o impacto das nossas iniciativas.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Transformar desafios
em oportunidades

OS DESAFIOS GLOBAIS

INSUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As alteracdes climaticas séo uma evidéncia concreta
e presente na vida das pessoas. A Saude publica esta
em risco iminente pela degradacdo do ambiente.

A escassez de recursos também é cada vez mais
presente, onde a polui¢do do ar, 4gua e ecossistema
terrestre é cada vez mais visivel, em parte, devido
ao consumo insustentavel e ao enorme desperdicio.

Para poder cumprir a proposta de valor
da Lusiadas Satide, identificamos 3 desafios
para os quais pretendemos contribuir:

Um dos principais problemas globais é a dificuldade
de conseguir comunicar e identificar problemas
e articular estratégias para o bem comum. Nos dias

de hoje encaramos este facto como o principal
problema global, a necessidade urgente em concertar
recursos em investimentos inteligentes, investimentos
para financiar solu¢ées inovadoras de alto impacto
social, ambiental e econémico.

CUIDAR DE QUEM CUIDA E ACESSO A SAUDE
NA VULNERABILIDADE

Cuidar dos profissionais de satide, promover o seu
bem-estar para poder permitir o acesso equitativo

a servicos de saude essenciais e de qualidade.

O acesso aos cuidados primarios, assim como acesso

a medicamentos e vacinas essenciais de forma segura,
eficaz, de qualidade e a precos acessiveis.
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SOCIAL

Acesso a Saude
na Vulnerabilidade

OS DESAFIOS GLOBAIS

A populacdao mundial vai ascender

as 8,6 mil milhdes de pessoas até 2030,
triplicando o nimero de pessoas com
mais de 60 anos, de 700 milhdes para
2 mil milhdes. Antecipa-se assim

o aumento do numero de doentes

em potencial, com a correspondente
capacidade de resposta por parte

dos hospitais.

QUALIDADE E CUIDADO

As unidades de saude e os recursos humanos sao
uma base critica para o progresso do acesso a saude
universal?. Em 2030 esta prevista uma falta cronica
de recursos humanos adequados, onde se inclui
instalagdes mal equipadas e pessoal de saide com

caréncias de formacdo e capacitacao. A promocao
do bem-estar dos cuidadores é o fator critico
e essencial para o acesso a sadde universal'.

EQUIDADE

A previsdo do acesso universal a Saide em 2030,
identificada nos ODS, n&o sera cumprida. E necessaria
uma acdo urgente para acelerar a cobertura universal
de acesso a sauide, assim como a cobertura

de protecao financeira para garantir que ninguém
sera deixado para tras. Apesar de alguns progressos,
metade da populacdo mundial ndo tem acesso

a servigos essenciais de saude. Destes, mais

de mil milhées vivem com hipertensao sem receber
tratamento e cerca de 200 milhdes de mulheres nao
tém acesso adequado ao planeamento familiar

e a servicos basicos de satide materna’.

2 Banco Mundial, a UNICEF, a Agéncia de Cooperacao Japonesa (JICA), concluem como o processo da aceleracdo do acesso a satide
universal pode ser alcancado em 2030, através de politicas publicas. Business Unusual - Accelerating Progress Towards UHC

' 0 Banco Mundial e a Organizacao Mundial de Satide concluem que, apesar de alguns progressos na cobertura universal

de saude, pelo menos metade da populacdo mundial ainda ndo consegue obter servicos essenciais de satide. Tracking Universal
Health Coverage - 2017 Global Monitoring Report — Tracking Universal Health Coverage (UHC)



https://www.worldbank.org/en/topic/universalhealthcoverage/publication/business-unusual-accelerating-progress-towards-universal-health-coverage
www.worldbank.org/en/topic/universalhealthcoverage/publication/tracking-universal-health-coverage-2017-global-monitoring-report
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As alteracgdes climaticas sdo uma ameaca
sem precedentes para o desenvolvimento
global e para a quebra com as principais
desigualdades mundiais, como é exemplo
a pobreza. Sem uma ac¢ao urgente,

o impacto das alteragdes climaticas
levarao, até 2030, mais de 100 milhdes

de pessoas ao estado de pobreza.

ALTERACOES CLIMATICAS

Paises e comunidades em todo o mundo ja estéo

a experienciar impactos muito negativos das
alteracdes climaticas - incluindo secas, inundagoes,
desastres naturais cada vez mais intensos e
frequentes, consequéncias do aumento do nivel do
mar, sendo os mais pobres cada vez mais vulneraveis'.

ODS e Iniciativas
Lusiadas Saude

Boa Governagéo
e Investimentos
de Impacto

CO,, TEMPERATURA, POLUICAOQ DO AR,
DA AGUA E ALIMENTAGAO

Com o aumento das emissdes de CO,, estima-se
que a atividade humana tenha causado o aumento
do aquecimento global em 1°C, prevendo-se

que o valor seja de 1,5°C em 2030. Consequéncias
do aumento extremo das temperaturas, com
mais incéndios, consequente degelo dos
glaciares e subida do nivel dos oceanos, cheias,
furacoes, extingao de espécies, acidificagao

dos oceanos, poluicdo da dgua, do ar, do solo

e do consequente aumento da inseguranca
alimentar?.

T O Banco Mundial e a OMS véem como grande ameaca a satide publica, as doencas transmitidas pela égua e as pragas que
se tornam mais prevalentes durante ondas de calor, inundagées ou secas — 2016 Shok Haves Managing the Impacts of Climate
Change on Poverty
2 0 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) das Nagdes Unidas especializado em alteracées climéaticas formulou
um relatdrio especial para politicas publicas em 2018 sobre os impactos do aquecimento global de 1,5 ° C - 2019 Summary
for Police Makers



https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/22787/9781464806735.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/22787/9781464806735.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/05/SR15_SPM_version_report_LR.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/sites/2/2019/05/SR15_SPM_version_report_LR.pdf
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E necessario identificar as areas mais urgentes para
apoiar os ODS de uma forma que torne possivel
atingir os resultados até 2030. Para conseguirmos
atingir, é necessario identificar solu¢ées inovadoras',
investidores, e principalmente conseguir envolver
as grandes empresas de forma a poderem adaptar

as suas principais estratégias de negdcios conciliando
um alto retorno financeiro, mas com alto impacto
social e ambiental. Assim, poder usar os ODS como
base para envolver parceiros, gerando oportunidades
e investimentos?.

Os governos serdo cada vez mais impotentes face

as necessidades de investimento e compromissos
estabelecidos. Existe um mercado de 100 bilides

de USD de investimento de impacto como
oportunidade para investimento, mas é muito dificil
incorporar principios e agendas comuns entre varios
e diferentes stakeholders através de solucdes
inovadoras de impacto e da medigdo continua

e transparente do mesmo3.

T A Global Impact Investing Network (GIIN), escreveu um relatério com boas préticas sobre o financiamento dos ODS —
Financing the Sustainable Development Goals: Impact Investing in Action

de investimento em torno dos ODS - SDG Impact

2 0 Programa de Desenvolvimento das Na¢ées Unidas langou uma iniciativa que procura aumentar a capacidade

3 Banco Mundial, através do IFC, introduzem quais os principais critérios e principios como guia para um investimento
de impacto - 2018 Guide - Investing For Impact — Operating Principles



https://thegiin.org/assets/Financing%20the%20SDGs_Impact%20Investing%20in%20Action_Final%20Webfile.pdf
https://www.undp.org/content/undp/en/home/news-centre/news/2018/UNDP_launches_SDG_Impact_to_help_unlock_investment_in_the_UN_Global_Goals.html
<202A>https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/development+impact/principles
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O nosso setor de atividade, a Saude,
inspira-nos a criar e potenciar solucées

de impacto social, ambiental e econémico
positivo e assim constribuir para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.
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A Lusiadas Saude tem por prioridade cuidar das pessoas com qualidade; comecando pelos seus
colaboradores, os seus clientes/utentes, os seus parceiros e fornecedores e as comunidades

de proximidade as unidades. Tem por objetivo envolver todos, conhecer as suas necessidades

e, entdo, promover a sua saude e bem-estar. Juntos queremos trabalhar em solu¢ées inovadoras,

criar infraestruturas ecoeficientes, promovendo o ambiente e um ecossistema sustentavel. Poderemos
ainda considerar as inovacgoes sociais e a possibilidade de cocriar e promover pontes e parcerias

com investimento de impacto para enfrentar os desafios. A Lusiadas agrega ainda o enquadramento
mundial através dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢6es Unidas e pelas
métricas do GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), da Communication on Progress (COP),
assim como pelos 10 principios da UN Global Compact.

" INFRAESTRUTURAS ~
E AMBIENTE ~
SUSTENTAVEL

PESSOAS " OV 8 .3 ; BOA GOVERNAGAO
E COMUNIDADES ' B E INVESTIMENTO
SAUDAVEIS i DE IMPACTO
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\ - Pessoas e Comunidades
Saudaveis e Felizes

Tudo comeca internamente, ao cuidar dos nossos colaboradores, na capacidade
de os envolver, na escuta e na capacidade de tornar a relacao vida e trabalho

? . equilibradas. Juntos vamos ser cada vez mais humanos a cuidar e servir os nossos
** & clientes, os nossos parceiros e fornecedores e, assim, chegar a mais comunidades,
L . . by ~ . ra . . . .
. principalmente as que sdo mais vulnerdaveis, cumprindo o objetivo de alargar
et | - S
SRy 0 acesso a saude.
3 Ed
- "
N\
-
L
) g 2
h " g
nh £
UDAVEIS E FELIZES ' : v




® Introducdo Impacto 2019 Principios

Estratégicos

Sustentabilidade
Lusiadas Saude

Pessoas
e Comunidades
Saudaveis e Felizes

Principais
Desafios

Infraestruturas Boa Governagéo ODS e Iniciativas
e Ambiente e Investimentos Lusiadas Saude
Sustentavel de Impacto

PESSOAS E COMUNIDADES
SAUDAVEIS E FELIZES

QUALIDADE, TALENTO E FELICIDADE

Promover a qualidade, seguranca, diversidade e a inclusdo com os nossos
profissionais de sauide, na forma de acolher, capacitar e acompanhar para
uma realizagao profissional, criando condigdes para o desenvolvimento
de talento e uma vivéncia humanizadora que se concretize em felicidade.
A dinamica de «Equipa de Equipas», aberta e proativa com a qualidade
da prestacao de servicos — saber cuidar.

EDUCAGAO E INVESTIGAGAO

Programas de Educacao e Investigacdo, melhorando os cuidados
de saude através da inovacdo, tecnologia, proximidade, transparéncia
e humanizagao.

ACESSO A SAUDE NA COMUNIDADE

Programas de sensibilizacao, rastreio, de forma a promover uma melhor
qualidade de vida dos nossos clientes e das comunidades envolventes.
Garantir o acesso a saude a criancas, jovens, mulheres e familias em
situacao de vulnerabilidade, como sem-abrigo e vitimas de violéncia
doméstica, entre outros.

ODS IMPACTADOS

ERRADICAR 2 :m‘m EDUCAGAD IGUALDADE

wid & o+ M O

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 11 CIDADESE 12 PRODUCAD 16 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO INOVAGAOE ECONSUMO [T AIMPLEMENTACAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS ‘SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS EFICAZES DOS OBJETIVOS
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Principais Iniciativas 2019

QUALIDADE E SEGURANCA

A Qualidade e Seguranca é parte da proposta de valor da Lusiadas
Saude, uma forma de estar, trabalhar, comunicar com todos os que
necessitam dos nossos cuidados de saude. O sucesso assenta no
compromisso inequivoco e na motivacao de todos os Colaboradores
para participar em programas de melhoria continua, promovendo

o trabalho em equipa, potenciando as competéncias e assegurando,
com qualidade cientifica, as praticas de trabalho em melhoria
continua, atuando na formacéo e, por isso, capacitacdo das equipas.

TALENTO E DESENVOLVIMENTO

Uma politica da proximidade, da criacao de team of teams através
da implementacdo de um programa de envolvimento, diagnéstico
e implementacdo de iniciativas para promover a realizacédo
profissional, criando condi¢bes para o desenvolvimento de talento
e uma vivéncia humanizadora que se concretize na felicidade

dos nossos colaboradores.

PROGRAMA BOA ESPERANCA

O programa Boa Esperanca contribui ativamente para uma sociedade
mais justa e soliddria comecando «dentro de casa» com o apoio
aos nossos colaboradores em maior situacdo de vulnerabilidade.

KNOWLEDGE CENTER

Uma organizagéo recente que concilia a formacéo e a investigagao
como uma forma de poder capacitar o profissional de saude

a nivel clinico e cientifico e assim poder criar um ecossistema

de inovacéo, exceléncia, humanizacao para continua melhoria

da experiéncia do cliente.

PROGRAMA DE PREVENGCAO

Um programa de sensibilizacdo e rastreio que tem por objetivo
cuidar da satide em detrimento da doenc¢a, aumentando awareness
e que possam impactar positivamente a experiéncia do cliente.

LUSIADAS COMUNIDADE

Um programa de voluntariado interno (IN) e comunitério (COM)
que pretende promover a solidariedade e espirito de missao,
envolvendo os profissionais de satide e a comunidade, numa
|6gica de partilha de boas praticas de inovagao social.
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QUALIDADE E SEGURANCA

Em 2019 o0 modelo de equipa de Qualidade

e Seguranca foi consolidado e desenvolvido pela
equipa de Qualidade e Seguranca do Doente (QPS).
A Lusiadas Saude apostou na descentralizacao

e na criacdo de sinergias entre os varios servicos e
profissionais, promovendo o trabalho em equipa

e potenciando as competéncias e experiéncia

ja existentes. Para isso foram criadas ferramentas
para definicdo e acompanhamento do Programa
de Qualidade e Seguranca, assegurando qualidade
cientifica e pratica de trabalho para melhoria
continua, e com aposta na formacao e, por isso,
capacitacdo de equipas.

1 b

PESSOAS E COMUNIDADES SAUDAVEIS E FELIZES

UNIFORMIZACAO DE POLITICAS
E PROCEDIMENTOS

Um dos fatores de aquisicao de conhecimento

e partilha de boas praticas foi na a participacao

ativa no International Quality & Patient Safety
Workgroup, da UHG com quem fazemos atualmente
benchmark de um conjunto de indicadores -

Taxa de Mortalidade Neonatal, Taxa de Mortalidade
Materna, Eventos Sentinela, Taxa de Eventos
Adversos, Taxa de Quedas em doentes internados,
Taxa de Reinternamentos.

O projeto de uniformizacdo das politicas

e procedimentos que suportam a implementacao
das Metas Internacionais de Seguranca do Cliente
foram iniciados, garantindo assim o alinhamento
estratégico que considerarmos constituir o baseline
da Seguranca do Doente.

ESTRATEGIAS DE OTIMIZAGAO,
ENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

A definicao de uma Politica de Gestao de Risco
transversal a todas as atividades do Grupo Lusiadas
Saude foi iniciada. Um trabalho desenvolvido através
da equipa de Auditoria Interna que permitiu garantir
um alinhamento das metodologias e ferramentas
para um processo de identificacdo e gestdo de risco
em todas as dimensées do negdcio.

O envolvimento e desenvolvimento das liderangas
foi incrementado para uma participacéo ativa na
definicdo da estratégia de qualidade e seguranca das
suas unidades estabelecendo canais de comunicagdo
continua com a equipa QPS a qualidade e seguranca

no delineamento dos objetivos estratégicos com

a exequibilidade operacional. Neste processo também
foi otimizada a comunicacao e proximidade com as
equipas clinicas, envolvendo-as e capacitando-as para
que se constituam como agentes da melhoria continua.

A formacgao para novos colaboradores sobre Qualidade
e Seguranca do Cliente foi redefinida e uniformizada
de forma a reforgar a informacao essencial na etapa

de integracdo de um novo colaborador.

A estratégia de Gestao de Risco e Notificacdo

de Incidentes foi reforcada através das equipas
de Gestores Locais de Risco e Gestores por

Tipo de Incidente. Uma estratégia alinhada com

a descentralizacdo e envolvimento das equipas
promovendo formacdo no ambito da Cultura

de Seguranca e Gestao de Incidentes nos diversos
Hospitais do Grupo Lusiadas.

PRINCIPAIS IMPLEMENTAGOES

Os servicos de Imagiologia da CLISA e Clinica
Lusiadas Sacavém foram certificados, o que
reforgou o compromisso da organizagdo com
a melhoria dos processos, o foco no cliente

e a sua seguranca e satisfacdo.

O Hospital de Cascais voltou a reforcar o seu
compromisso e alinhamento com os requisitos
da JCI, tendo sido avaliado em auditoria focal
e reduzindo para menos de metade o numero
de constata¢des da auditoria.

O servico de Procriacdo Medicamente Assistida
do Hospital Lusiadas Lisboa renovou o selo de
Certificagao do seu Sistema de Gestao da Qualidade,

numa estratégia de trabalho mais colaborativa,
em equipa e com enorme foco no cliente e no apoio
e compromisso da Gestéo de Topo.

A Cultura de Seguranca foi promovida de forma
sustentada e divulgada com um conjunto de
iniciativas do World Patient Safety Day com
formacdo, dindmicas de envolvimento dos
colaboradores com ferramentas de comunicagao
e informacéo dedicados.

¢

«Os beneficios de alavancar o que
se faz bem numa Unidade e aproveitar
esse conhecimento e experiéncia para
implementar projetos de melhoria

noutra unidade, conseguindo-se
resultados muito bons, criando maior
valor em menos tempo.»

Patricia Eirinha
Direcdo de QPS da Lusiadas Saude

OoDS
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TALENTO E DESENVOLVIMENTO

CAPACITARLIDERANCAS
EM ENVOLVIMENTO TRANSVERSAL

No Grupo Lusiadas Saude queremos acompanhar

os diferentes Talentos da Organizagdo de acordo com

o seu potencial de evolugao, expetativas e nivel de
responsabilidade. Temos vindo a estruturar abordagens
segmentadas de forma a que possamos responder de
forma customizada as necessidades de cada um destes
segmentos. O Desenvolvimento dos nossos Lideres

é uma das nossas Key Priorities e em 2019 inicidmos

um Programa de Leadership Journey com o propdsito
de ter uma common language, alinhada com a Cultura

e os Principios do Grupo Lusiadas Satide e do
UnitedHealth Group. A promogao de um ambiente
informal, de proximidade e comunicacéo entre diferentes
grupos profissionais, permitira definir e construir um
processo natural e mobilizador de desenvolvimento

de competéncias fundamentais para cada Colaborador
e determinante para o sucesso da empresa.

Anualmente iniciamos um Ciclo de Reflexao que
envolve todo o Top Management e as restantes equipas.

PESSOAS E COMUNIDADES SAUDAVEIS E FELIZES

Deste processo global de talent review recolhe-se
feedback, expetativas, motivagées e alinha-se a visao
que cada interlocutor tem de si proprio e da sua
equipa. Esta proximidade gera abertura, didlogo

e a possibilidade de «ajustar a rota», de redirecionar
ou de reforcar que se estd no caminho certo. O Ciclo
inicia-se com um foco no How we do it, assente

nos comportamentos que nos caraterizam e que
queremos ver espelhados em todos os Colaboradores
e depois evolui, numa fase seguinte para o What

we achieve, momento em que estamos mais focados
em performance. Sdo duas dimensdes que se
complementam, mas que tém vida prépria. Nao
queremos que se misturem, porque na 1.2 fase
estamos focados no desenvolvimento das Pessoas

e na outra avaliamos o desempenho e o cumprimento
dos objetivos de negédcio a que se propos.

Paralelamente incentivamos cada Colaborador

a desenvolver as competéncias que sao essenciais
para o seu percurso de sucesso, estando por isso
abertos a que nos proponham programas especificos
que complementem a sua fun¢édo, dando as condicdes
necessarias para a sua frequéncia.

Paralelamente construimos um Plano de
Desenvolvimento de Competéncias Transversal, alinhado
com as necessidades do negdcio e com as exigéncias

que temos de assegurar em termos de certificagdes

(ex: Qualidade e Seguranca do Doente, Controlo

de Infegéo, Plano de Emergéncia e Combate
aIncéndios,...), usando diferentes abordagens e formatos.
Temos Programas on the job, em que os Colaboradores
aprendem a ver fazer e a fazer de forma acompanhada,
programas em formato presencial e em eLearning.

«A forma como a Lusiadas
Saude potencia o talento
dos seus Colaboradores, é uma

componente essencial para liderar
o desenvolvimento do sistema
de saude das préximas geragoes.»

Susana Moreira da Silva
Direcao de Recursos Humanos

O desenvolvimento de Talentos é também feito
tendo como pano de fundo a garantia de diversidade
e inclusdo. E um Principio da nossa Cultura e que

estd presente de forma natural logo no momento

em que fazemos a aproximagao a comunidade através
de oportunidades de estagios curriculares, estagios
profissionais e internatos.

PERFIS E RETENCAO ATRAVES
DA SOLIDARIEDADE INTERNA E COMUNITARIA
E DA CIENCIA E INVESTIGAGCAO

A Lusiadas Saude procura perfis que permitam
acriacdo de equipas estaveis, com a dimensao certa
e motivadas. Estes fatores sao fundamentais para

proporcionar equilibrio entre a vida pessoal e familiar
e para que os Colaboradores se sintam motivados
pelo que fazem, desafiados diariamente e que,

acima de tudo, sejam felizes aqui! Procuramos

criar oportunidades para integrar projetos
multidisciplinares, para realizar programas

de desenvolvimento de competéncias especificos,
para participar em iniciativas sociais de apoio

e acesso a saude na comunidade e em projetos

de investigacao e criacdo de conhecimento.

PROGRAMA BOA ESPERANCA

O cuidado para com os que sdo socialmente

mais fragilizados é uma prioridade para a Lusiadas
Saude. O programa Boa Esperanca contribui
ativamente para uma sociedade mais solidaria,
comecando «dentro de casa» com 0s NOSSOS
Colaboradores.

E este 0 espirito que a Lusiadas vive.
Poder contribuir, apoiar e dar esperanca.

Em 2019, os vencimentos mais reduzidos foram
compensados com apoio alimentar através

de refeicdes gratuitas nas cantinas das unidades
hospitalares e acesso a cabazes alimentares.

oDs
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KNOWLEDGE CENTER

O Lusiadas Knowledge Center (LKC) foi criado

em dezembro de 2019 para dar corpo e unidade

a muitas iniciativas que estao a ser desenvolvidas

e implementadas em alguns hospitais e clinicas

do Grupo na area da formagao, ensino e investigagao.
O objetivo é poder criar um ciclo virtuoso na atividade
assistencial, o ensino, investigagcdo com inovagao
clinica para a criagdo de um ecossistema de melhoria
e diferenciacdo continua do nosso corpo clinico

e na entrega de outcomes aos nossos clientes.

CATALISADOR DE CONHECIMENTO
INTERNO E EXTERNO

O LKC funciona como um dinamizador da formacgéo
continua dos intervenientes assistenciais, dos quais
se espera poder impactar diretamente na qualidade
da prestacao dos cuidados e dos outcomes clinicos.

21 L

PESSOAS E COMUNIDADES SAUDAVEIS E FELIZES

O desafio principal no horizonte 2019/2020 sera
garantir o envolvimento de todos os colaboradores,
auscultar as motivagoes e expetativas, de forma

a alinhar objetivos entre as pessoas e as unidades
de saude tendo em conta as varias oportunidades
externas do ensino, formacao clinica e investigacao.

Outro grande desafio serd o de capitalizar toda
a experiéncia e potencial existente no mundo
do UnitedHealth Group e simultaneamente
entregar valor e conhecimento de Portugal

para outras unidades geograficas do grupo.

O LKC ira estimular a cooperacéo cientifica nacional
e internacional e estabelecer pontes bilaterais entre
as varias unidades de conhecimento existentes

nas operagdes do UnitedHealth Group e com
arede europeia de ensino e investigacgao.

PRINCIPAIS RESULTADOS EM 2019
Apesar do LKC ter sido criado no final de 2019,

foi possivel sistematizar um conjunto de resultados
e indicadores da Lusiadas Saude ja existentes,

nas areas do ensino, formacao clinica e investigacao.

Os parceiros formais e informais compostos por
universidades, centros de investigacao e inovacao,
empresas diversas, organizagdes sociais e outras
entidades na drea da saude. Colaboradores
pertencentes a entidades de ensino com
doutoramento, doutorandos, bolseiros entre
outros, com participacdo académica e cientifica.

Os resultados cientificos e de investigacdo em 2019
foram positivos, com um total de 16 projetos, entre
varios estudos clinicos e de performance clinica,

e integracdo de projetos nacionais e internacionais.
Exemplos como o «Estudo multicéntrico retrospetivo
sobre a Doenca Pneumocdcica», em parcerias

com quatro hospitais parceiros do Sistema

Nacional de Saude em Portugal, nomeadamente,
Vila Franca de Xira, Cascais, Braga e Beatriz

Angelo, ou o projeto «Nova Escala de Avaliacdo

do Desenvolvimento Mental Ruth Griffiths»

em parceria com a ARICD - Association for Research
in Infant and Child Development.

De destacar também algumas formagoes

de dmbito internacional de exceléncia como

a 2.2 edicdo da Lisbon Hands-on LAB Endoscopic
Lumbar Spine Surgery Course em parceria

com a NOVA Medical School.

32

+ Parceiros de formacao,
ensino e investigacao

450

Profissionais de saide
envolvidos em formacao,
ensino e investigagao

2

Ainda, as formacoes e seminarios mensais

em todas as unidades do grupo e, com

destaque, a segunda edicdo da conferéncia,
Lusiadas Clinical Summit realizada em novembro,
no Centro de Congressos do Estoril. O encontro
abordou varias fases da vida do ser humano

com o crescimento da investiga¢ao, da tecnologia,
da medicina e do profissional de saude.

Contou com a presenca de especialistas
nacionais e internacionais de referéncia

da investigacao cientifica e tecnoldgica com
enfoque na relagdo humana indelevelmente
ancorada na empatia e compaixao.

«Queremos ser a referéncia

do desenvolvimento e envolvimento
de profissionais de satude. Acreditamos
que por esta via ofereceremos mais

e melhores cuidados de satide aos

nossos utentes e conseguiremos reter
os melhores clinicos e gestores.
Estamos certos de que estamos

a iniciar um circulo virtuoso para

o qual estamos muito motivados.»

Claudia Silveira
Diretora Knowledge Center

TRABALHO DIGNO
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PROGRAMA DE PREVENGCAO

A Lusiadas Saude tem como missdo ajudar as pessoas
a viver vidas mais saudaveis e contribuir para o que
o sistema de satide funcione melhor para todos.

Alinhados com a United Healthcare e com as
principais linhas orientadoras da DGS e Unido
Europeia a Lusiadas Satde tem uma a¢édo na
promocao da saude, ao nivel das principais doencgas
societais e na promocdo da criacdo de ambientes
propicios e estilos de vida saudaveis.

PREVENGCAO E PROMOCAO
DA ATIVIDADE FiSICA

A prevencdo é um fator chave praticado com frequéncia
mensal em todas as unidades do grupo junto

da comunidade local. Em 2019 foram varios temas
associados a promocao da saude e implementacao

de rastreios e iniciativas de formacgao pratica na
comunidade em varias areas. Esta dinamica contou com
iniciativas conjuntas com a DefinedCrowd, com vista
ainformagdo em saude juntos dos mais jovens e com
varias sessoes de rastreios na area da Nutricao Saudavel,
Cancros do Colo do Utero, da Mama, da Pele,

da Prostata, da prevencao da paragem cardiaca,

do AVC, dos Diabetes, da Satide Mental, dos Cuidadores
Informais, entre outros.

A Lusiadas Satide em 2019 foi parceiro e patrocinador
de atletas, organizagdes desportivas e eventos

de referéncia do desporto. Entre eles com destaque
para a parceria com o Comité Paralimpico e Olimpico
Portugués, os Clubes de Futebol do Belenenses,
Estrela da Amadora e alguns eventos como a Volta

a Portugal, Porto Open, B2Run entre outros.
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«Sugerimos que todas as empresas
associadas ao UnitedHealthcare
Group promovam uma semana

de voluntariado anual; desta forma
pretendemos estimular a dinamica

e iniciativa voluntaria, tao necessaria
ao bom desempenho das empresas
e tao necessdria as organizacées
sociais de proximidade.»

Maria Rosengren
Comunicagdo UnitedHealthcare Global

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

O Programa de voluntariado Lusiadas tem como
objetivo garantir acesso a saude de qualidade

as pessoas e grupos em situagao de maior
vulnerabilidade. Alinhados com a misséo do grupo
pretendemos facultar apoio naquilo que somos

e sabemos fazer melhor - Cuidar. Um programa
de voluntariado inclusivo, aberto quer aos
profissionais clinicos quer a outro tipo de profissao
existente no grupo, pois acreditamos que todos,
dentro das suas competéncias e carateristicas

tém oportunidades de criar muito valor

e impacto positivo.

ALINHADOS COM AS ESTRATEGIAS GLOBAIS

O Programa de Voluntariado da Lusiadas Saude estd
também alinhado com o UnitedHealth Group que,
anualmente, promove intervencdes conjuntas,
garantindo abrangéncia e impacto de escala global.
Iniciado em 2018, o UnitedHealth Group em conjunto
com todas as geografias do grupo, celebra a volunteer
week, uma semana dedicada inteiramente

ao voluntariado corporativo do grupo.

Em 2019, a Lusiadas Saude tomou a iniciativa

de converter esta semana num més, e pilotar

um conjunto de acdes de voluntariado para testar
diferentes abordagens enquadradas na estratégia
de sustentabilidade da Lusiadas Saude.

INTRODUGAO AO PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado sera formalmente
lancado em 2020, sera um programa hibrido
que vai integrar duas componentes — IN e COM.

4,6 de satisfacao (1-5)

331

+ N.2 de profissionais
de saude voluntérios

5 de satisfagao (1-5)

16

Organizagdes Sociais
Parceiras na Comunidade

Serd implementado através de organizagdes
parceiras junto das comunidades envolventes
dos hospitais. Com especial intervencdo junto
dos grupos-alvo em situacao de maior
vulnerabilidade - criancas e familias, pessoas
em situacao de sem-abrigo, refugiados, vitimas
de violéncia doméstica e idosos.

VOLUNTARIOS INTERNOS

Iniciativas que garantem comprometimento
dos colaboradores Lusiadas na comunidade
local, através de iniciativas de voluntariado

VOLUNTARIOS COMUNITARIOS

Criagao e apoio a organizagoes de
voluntariado existentes nas comunidades
que melhorem a experiéncia do cliente
Lusiadas e da comunidade, numa troca
mutua de beneficios com impacto positivo
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LUSIADAS COMUNIDADE

A Lusiadas Saude tem um principio de poder

comegar internamente, poder cuidar dos nossos
profissionais de saude, na capacidade de os envolver,
de os escutar mas, principalmente, na alocagao

de meios para se tornar cada vez mais humanizador

e poder cuidar e servir os seus clientes, os seus parceiros
e fornecedores e, assim, chegar a mais comunidades,
principalmente as que sdo mais vulneraveis, cumprindo
0 objetivo comum de alargar o acesso a saude.

PREMIO E APOIOS LUSIADAS COMUNIDADE

Com a colaboragao de mais de 700 profissionais
Lusiadas, foram identificadas associacdes nacionais
de apoio a criancas e jovens em situacdo de
vulnerabilidade junto as unidades de saude do Grupo.
O Refugio Aboim Ascenséo, no Algarve, a Associacao
Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia,
do Porto, e o Movimento ao Servico da Vida, em
Lisboa, foram as associacdes premiadas com servigos
médicos. Um prémio que comeca internamente,
ouvindo a opinido dos Colaboradores, e que pretende
o envolvimento de todos, ndo sé do Colaboradores
mas também parceiros e fornecedores, para

que o alcance seja o0 maior possivel e permita cuidar
das populagdes mais vulneraveis.

Além do prémio a Lusiadas Saude responde de forma
proativa a desafios de emergéncia langados por
organizagdes sociais de referéncia nacionais como

é 0 caso do apoio a pessoas sem situagdo de
sem-abrigo da Comunidade Vida e Paz em Lisboa

e Albergues do Porto no Porto, onde presta cuidados
de satide a regime pro bono através de rastreios no
terreno, consultas médicas nas organizagdes sociais
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PESSOAS E COMUNIDADES SAUDAVEIS E FELIZES

«A medida da nossa responsabilidade
social esta na medida da nossa
responsabilidade enquanto
individuos e, por isso, do quanto

de nés colocamos nas empresas que
formamos. Na Lusiadas consideramos
as nossas pessoas, as organizagoes
que apoiam os mais vulneraveis

nas proximidades as nossas unidades
e, nao deixamos de atender as
necessidades internacionais
urgentes. A riqueza distribuida

tem mais valor, estamos no inicio

de um caminho que queremos

muito continuar a fazer.»

Nuno Espana
Diretor de Marketing e Comunicagédo, Customer
Management, Inovacéo e Sustentabilidade

e Hospitais do Grupo assim como de intervengoes
cirurgicas. Este tipo de agdes pontuais também
sdo extensiveis a outros grupos-alvo de grande
vulnerabilidade, como aconteceu com a Fundacéao
Gil, Escolinha de Rugby da Galiza com criangas em
situacdo de risco ou vitimas de violéncia doméstica
no ambito da formacéo dos colaboradores.

A Lusiadas Saude dé apoio continuo a pessoas

em situacdo vulnerdvel de organizagdes sociais junto
dos Hospitais através do fornecimento de alimentos

e refeicdes em risco de desperdicio através da parceria
com a Zero Desperdicio.

LUSIADAS COMUNIDADE
SEM-FRONTEIRAS

A Lusiadas Saude em marco de 2019 associou-se

a campanha «Apoiar Mogambique» promovida pela
SIC Esperanca em parceria a EDP e a Aguas de Portugal
para dar resposta ao ciclone IDAI que afetou pelo
menos 2,8 milhdes de pessoas em Mogambique.

Este projeto foi um piloto para a demarcar um dos
principios da sustentabilidade da Lusiadas Saude,

o trabalhar juntos em parcerias na quadruple helix,
com pessoas e organizagoes do setor privado, publico,
académico e sociedade civil, com base na confianca

e proximidade, por um mundo mais sustentavel.

Os resultados de apoio a Mocambique foram muito
impactantes com cerca 9 mil kits de apoio alimentar
e educacional de mar¢o a dezembro com mais

de 5 mil voluntarios alargando a parceiros e familias
das 3 empresas parceiras.

$ ¢ 300 Mil €

$ $ Angariagdo dos varios parceiros

9 Mil Kits

Base alimentar e educaional
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Aintervencédo do grupo a nivel internacional
estende-se também através do apoio em material
e equipamento médico, como fez por exemplo
também no ambito do ciclone IDAl com

os Médicos do Mundo.

A Lusiadas Saude permite também o acesso a saude
em Timor-Leste, em parceria com a Associacao Olhar
pelo Mundo, que fornece cuidados clinicos na area
da Oftalmologia num pais onde a grande maioria dos
casos de cegueira resultam de situagoes reversiveis.

E este o espirito que queremos viver. Poder contribuir
com justica e equidade e dar esperanca como
convic¢do de um empenho continuo em mapear
necessidades e responder rapidamente as mesmas.
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Infraestruturas e Ambiente
Sustentavel

Poder perceber onde e como ser mais eficiente na utilizacao de recursos.

Poder reduzir ao maximo a pegada ecoldgica e inspirar toda a cadeia de valor
para participar, fazer mais, inovar e descobrir novas solugées. Acreditamos
/ num mundo equilibrado e saudavel onde as préximas geracées possam

também cuidar, apreciar e viver com toda a liberdade.

INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE SUSTENTAVEL
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INFRAESTRUTURAS
E AMBIENTE SUSTENTAVEL

EFICIENCIA E OTIMIZAGAO
DE RECURSOS

Promover iniciativas que visem a implementacao de medidas

de eficiéncia na utilizagéo dos recursos, nomeadamente pela redugdo
de consumos e pela recuperacdo/producao de energia, agua

e residuos, com uma consequente reducao da pegada ecoldgica

e CO, e melhoria da qualidade (do ar) e experiéncia do cliente.

PROCUREMENT SUSTENTAVEL
E SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL

Criar politicas de envolvimento com parceiros e fornecedores

no ambito do procurement sustentdvel e na dinamizagao para

a criacao de produtos mais ecoldgicos e respeitadores da cadeia
de valor no ambito da economia circular. Criar e participar em
programas de sensibilizacdo com iniciativas de impacto ambiental.

ODS IMPACTADOS

3 SAUDE AGUAPOTAVEL 12 PRODUCAD 13 Acho 15 PROTEGERA
'DE QUALIDADE ESANEAMENTO ECONSUMO CLIMATICA VIDATERRESTRE
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Principais Iniciativas 2019/2020

INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Criacdo de um departamento com equipa dedicada para
aimplementagdo de medidas de melhoria dos processos
operacionais para a reducao de CO,, eficiéncia e otimizacao
de recursos, com o objetivo de criar o ecossistema

de inovacédo e conhecimento especializado na area

da saude, conciliando a implementacéo de tecnologia
inovadora e madura de forma a melhorar a experiéncia

do cliente.

PROCUREMENT SUSTENTAVEL

Uma politica que visa envolver e incentivar os fornecedores
a adotarem praticas empresariais mais responsaveis,

no ambito dos materiais, produtos e servicos prestados

no que se refere aos seus impactos ao longo de todo

0 processo (design, recursos nao renovaveis, métodos

de producao, logistica, manutencao, reutilizacdo...).

PROGRAMA DE SENSIBILIZAGAO
AMBIENTAL

Um programa que visa sensibilizar, informar e esclarecer todas
as pessoas da cadeia de valor do grupo (interna e externa)
relativamente aos problemas ambientais e suas possiveis
solugdes, procurando dinamizar para uma participacgao ativa,
através de iniciativas proprias e externas, para a protecdo

dos valores naturais e para a preservagao do meio

ambiente por meio da reducdo e racionalizacdo

da utilizacdo dos recursos.
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INOVACAO
E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

As unidades de cuidados de satde sao consumidoras
intensivas de energia, 24 horas por dia, 365 dias

por ano, sob a forma de aquecimento e eletricidade,
iluminacao, ventilacdo, e demais equipamentos

e bens médicos, que geralmente séo produzidos
com base em processos intensivos em carbono.

De igual modo, sdo consumidoras intensivas

de dgua e, simultaneamente, grandes produtoras

de residuos.

INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE SUSTENTAVEL
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ESTRATEGIA DO PROGRAMA
DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
E CAPACIDADE DE INOVAGAO

A Lusiadas Saude para poder fazer face ao elevado
consumo energético que carateriza o setor da saude,
criou um programa alargado a todas as unidades para
o desenvolvimento de novas solugdes e medidas,
tendo em vista o alcance de melhorias significativas
no desempenho energético e hidrico dos seus
edificios e, assim, ao nivel da gestdo dos residuos.

Este programa iniciado em 2019 tem como
principais objetivos alcancar:

i) Desenvolvimento experimental de uma
solucéo inteligente que, através da definicao
de Key Performance Indicators (KPl) ambientais,
no contexto da 4gua, energia, gas e residuos,
aliados ao setor da saude;

ii) Desenvolvimento experimental de uma

solucéo inteligente de gestdo de infraestruturas
que permita, de forma continua, medir o consumo
dos principais recursos (dgua, energia, gas

e residuos) e equipamentos, através de ferramentas
de automacao e controlo de edificios [Gestao
Técnica Centralizada (GTC)], dotadas de sensores

e redes de controlo, e alicercadas no paradigma

de Internet of things (loT);

iii) Desenvolvimento experimental de algoritmos
de Machine Learning e Analise Preditiva, tendo
em vista a avaliacdo e previsao da performance
ambiental, permitindo, também, uma reducao
generalizada dos custos associados aos recursos
utilizados a nivel hospitalar;

iv) Desenvolvimento experimental de um sistema
de conforto térmico pessoal que, através da criacdo
de micro-zonas de baixa energia, permita alcangar
um nivel superior de conforto dos utilizadores,
reduzindo, em simultaneo, os gastos energéticos

e financeiros associados a Aquecimento, Ventilagdo
e Ar Condicionado (AVAC) e lluminacéo;

v) Desenvolvimento experimental de uma solugéo
inteligente que permita personalizar os niveis de
temperatura e pressurizacao necessarios, consoante

as areas hospitalares em estudo, com especial enfoque
nas areas utilizadas para o controlo de doencas ou
areas de cuidados criticos, tais como salas de cirurgia,
salas de isolamento e salas de emergéncia, por forma

a alcangar melhorias substanciais ao nivel da qualidade
do ar, em ambiente hospitalar.

PREPARAGAO DE TRABALHOS
E PRIMEIROS OBJETIVOS

Este ano foram iniciados os trabalhos de auditoria

e certificacdo do futuro Hospital de Braga e Hospital do
Porto. Com o objetivo de durante 2020 poder também
concretizar mais auditorias energéticas, auditorias
hidricas e auditorias aos residuos hospitalares nos
Hospitais de Lisboa e Clinica de St.° Anténio.

No ambito do programa foram também iniciadas
parcerias nacionais e internacionais com entidades

de referéncia no setor da investigacéo e engenharia de
apoio ao programa assim como para o desenvolvimento
de projetos e candidaturas de inovagao nacionais

e europeias para o desenvolvimento tecnoldgico.

Ainda em 2019 foi também iniciado o processo
de andlise e viabilidade de instalacdo de painéis

fotovoltaicos no novo Hospital de Braga. Sera

o primeiro projeto, para poder dar seguimento

em outras unidades de satide. O modelo de concurso
sera inovador com a possibilidade de propostas

para aquisicao, hibrido com percentagem percentual
ESCO e 100% ESCO.

«A curto prazo pretendemos

a utilizacao exclusiva de electricidade
através de energias renovaveis. Temos
de dar o exemplo aos nossos parceiros,

fornecedores e clientes, e apoiarmos
a criacdo de um novo paradigma
no mundo hospitalar.»

Pedro Gongalves Pereira
Administrador Lusiadas Satde
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PROCUREMENT SUSTENTAVEL

A Lusiadas Saude esta assente numa abordagem
sistematica para a melhoria continua do desempenho
ambiental. Para isso em 2019 foi iniciado um processo
de reflexao e mudanca para a replicacdo de um
conjunto de boas praticas entre as vérias unidades

de saude e os servicos partilhados de gestao -
Politica para um Procurement Sustentdvel do grupo
Lusiadas Saude. Nestes vao estar identificados

0s seguintes temas:

» Politicas de meio ambiente, energia e 4gua e residuos
com 0s consequentes compromissos ambientais;

27 b

INFRAESTRUTURAS E AMBIENTE SUSTENTAVEL

Diretrizes ambientais corporativas que regem
anossa abordagem de implementacdo desses
compromissos;

Melhoria e adaptacéao das diretrizes para
fornecedores e aquisicdes ambientais;

» Programa interno de auditoria ambiental para
garantir a conformidade e melhoria continua.

PROCESSO EM ENVOLVIMENTO
E PASSOS CONCRETOS

Foram iniciadas conversas e colaboragdes com
diversas partes interessadas do grupo e parceiros,
integrando a area clinica, inovacdo, compras

e manutengao, com o objetivo interno de
auscultacdo de necessidades de melhoria, assim
como das formas de envolver e incentivar

os fornecedores a adotarem praticas empresariais
mais responsaveis no ambito dos materiais, produtos
e servicos prestados no que se refere ao seu impacto
ao longo de todo o processo (design, recursos

ndo renovaveis, métodos de producdo, da logistica,
manutencado, reutilizacdo...).

Como empresa ambientalmente responsavel,

a Lusiadas Satide em 2019 implementou o Clinical
Summit um evento com pegada ecoldgica neutra.
O local escolhido para o evento - Centro de
Congressos do Estoril é um Edificio Verde com
energias renovaveis e neutro na emissdo de CO,,
que promove e facilita eventos ecoldgicos «green
events» aos seus clientes com uma uma politica
ambientalmente responsavel.

Da lista de tarefas ecoldgicas desenvolvida pelos
nossos anfitrides, a Lusiadas Saude cumpriu mais
de 90% dos requisitos identificados para um Green
Event, estes requisitos vao desde o planeamento

e comunicacao do evento, a escolha de materiais
e procedimentos relacionados com a logistica,
passando pelo catering disponibilizado no dia

do evento. A estimativa da pegada de carbono do
evento foi calculado com um plano de agéo para
neutralizar esta pegada.

Esta pegada foi em parte neutralizada através

de iniciativas de reflorestacao, preservacao da
biodiversidade e controlo de espécies invasoras.
Estas agoes de reflorestacao sao implementadas

na parcela de terra do Hospital de Cascais em parceria
com a Camara Municipal.

PROGRAMA DE SENSIBILIZAGAO
AMBIENTAL

A Lusiadas Saude desde 2018 que implementa
iniciativas que tem como objetivo sensibilizar, envolver,
informar e esclarecer todas as pessoas da cadeia

de valor do grupo (interna e externa) relativamente
aos problemas ambientais e as suas possiveis solugdes.
Para isso deu sequéncia a campanha ambiental
«Juntos formamos o meio em que vivemos - E cuidar
estd dentro de nds» procurando dinamizar para uma
participacao ativa, através de embaixadores das vérias
unidades de saude com vérios tipos de iniciativas
internas e externas, para a protecao dos valores
naturais e para a preservacao do meio ambiente.

Juntos formamos o meio
em que vivemos
E cuidar esta dentro de nos

AGUAPOTAVEL
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s BOA GOVERNAGAO
E INVESTIMENTO DE IMPACTO

CONDUTA E GOVERNAGAO

Uma Team of Teams proxima, unida, onde cada um é um,
plenamente respeitado pelos seus direitos e pela sua fungao.
Com regulamentos estruturados, reforcados principios fortes,
que garantem a protecao e seguranca de toda a cadeia de valor.
Regulamentos e processos cimentados na transparéncia,
inclusao, diversidade, equidade, inclusdo, accountability,
participacao, desempenho e avaliagéo, que por consequéncia
nos aproximam das certificacoes e prémios.

PARCERIAS E INVESTIMENTOS
DE IMPACTO

Mobilizar stakeholders de toda a cadeia de valor,

com base na identificacao de necessidades e areas urgentes
para realizar os ODS. Abrir portas e criar pontes na quadruple
helix, com o governo, empresas, organizagoes sociais,
movimentos da sociedade civil e académica. Poder dividir

o risco para poder dividir o impacto social e ambiental,
utilizando e cocriando solugdes inovadoras de impacto

com a medicdo continua e transparente do mesmo.

ODS IMPACTADOS

16 PAL JUSTICA 1 PARGERIAS PARA

SADDE
3 DEQUALIDADE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAD
EFICAZES DOSOBJETIVOS
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Principais Iniciativas 2019/2020

cODIGO DE CONDUTA

A Lusiadas Saude integra o Cédigo de Conduta do UnitedHealth
Group que proporciona as diretrizes que nos ajudam a manter

0s mais elevados padrées de comportamento ético no nosso
trabalho. Cada seccao do Codigo de Conduta inclui ferramentas

que ajudam a compreender as responsabilidades dos colaboradores
e respostas as principais questoes.

GOVERNANCE CORPORATIVO
E GOVERNANCE DA SUSTENTABILIDADE

A governanca corporativa como forma partilhada de gestao

do risco e de tomada de decisdes, com a identificacdo das formas
de colaboracéo e os critérios de composicdo que garantem

a diversidade e o conhecimento necessario ao bom desempenho

e performance. A governacao da sustentabilidade enquanto
processo de agregacdo de vérias tematicas e departamentos
transversais ao grupo com as responsabilidades de implementacao
e monitorizacdo do progresso, contrapondo as metas

de sustentabilidade da empresa.

PARCERIAS DE IMPACTO

Garantir aimplementacdo de parcerias multissetoriais, usando
critérios de conduta positivos com base na proximidade, confianga
como fator chave para concretizar em iniciativas com um impacto
claro e significativo, com base em evidéncias em direcdo a uma
meta social ou ambiental.

POLITICA DE PATROCINIOS E DOACOES

Politica que estabelece as diretrizes de transparéncia, legalidade
e impacto para doagdes e patrocinios a iniciativas sociais,
desportistas, eventos e outros no ambito das areas

de sustentabilidade.



® Introducgéo Impacto 2019

Principios
Estratégicos

Principais
Desafios

Sustentabilidade
Lusiadas Saude

Pessoas
e Comunidades
Sauddveis e Felizes

e Ambiente
Sustentavel

Infraestruturas

ODS e Iniciativas
Lusiadas Saude

Boa Governacao
e Investimentos
de Impacto

cODIGO DE CONDUTA

Os colaboradores do UnitedHealth Group e das suas
subsidiarias em todo o mundo, como é o caso

da Lusiadas Saude, partilham cinco valores, que
descrevem a conduta, a forma com que os seus
colaboradores devem promover o seu
comportamento dentro da empresa:

¢ Integridade

e Compaixao

» Relacionamento
* Inovagao

o Desempenho

I

BOA GOVERNAGAO E INVESTIMENTO DE IMPACTO

Estes valores descrevem o que se espera dos
colaboradores Lusiadas na sua relagao entre si e com
os clientes/utentes. Representam a conduta que rege

as praticas Lusiadas e sobre a quais o trabalho assenta.

PRINCIiPIOS DO CODIGO DE CONDUTA

O Cédigo de conduta é um elemento essencial

do programa de conformidade da Lusiadas Saude
e proporciona as diretrizes que ajudam a manter
os mais elevados padrées de comportamento ético
no trabalho. Cada seccdo do Codigo de Conduta
inclui ferramentas que ajudam a compreender

as responsabilidades e a encontrar respostas

as principais questoes.

A Lusiadas Saude promove uma cultura inovadora

e colaborativa, que esta comprometida com o cédigo
de conduta e comportamento ético, responsabilidade
e transparéncia.

A administragcao do grupo possui varios comités

e grupos de trabalho para promover o bom
desempenho de suas funcdes. Estes incluem

um Conselho Consultivo e grupos de trabalho

nas éareas da - Qualidade, Talento e Desenvolvimento,
Financas, Sustentabilidade, NPS, entre outros.

GOVERNANCE COORPORATIVO

A governanga corporativa da Lusiadas Satide est4
alinhada com todas as partes interessadas. O Conselho
de Administracdo da Lusiadas Saude e administracdes
das unidades de saude, dedicam muito tempo

a auscultacdo e envolvimento dos colaboradores
numa dindmica de team of teams com uma abordagem
colaborativa de risco para a tomada de deciséo.

A composicdo das administragdes tem em conta

a diversidade, a experiéncia, as dreas de especializacdo,
etnia, género e geografia, com uma avaliacdo continua
da eficacia do processo para garantir o alcance

dessa diversidade e um portfélio de experiéncias

e conhecimento que atende as necessidades
estratégicas e de governanca da Lusiadas Saude.

GOVERNANCE
DA SUSTENTABILIDADE

A Lusiadas Saude concebe, cada vez mais, a sua area
de sustentabilidade como transversal e intrinseca
atodas as outras areas clinicas e nao clinicas da
empresa. Acredita que o principio da sustentabilidade
dos projetos e processos deve ser o drive catalisador
num setor, a data, identificado como o terceiro mais
poluente. Assim, todos os colaboradores Lusiadas,
poderao apoiar a Comissao Executiva a supervisionar
as politicas e programas do grupo, identificando
riscos relacionados, os desperdicios causados,

as oportunidades de melhoria e as questoes relativas
a responsabilidade social; A cada departamento
cabe a definicdo e acompanhamento de KPIs

com vista a sustentabilidade.

A equipa de sustentabilidade assume a lideranga

e operacdo da estratégia de sustentabilidade

da Lusiadas Saude para conduzir mudanca em todo
o sistema. Uma das fungdes principais desta equipa

é o envolvimento de todas as unidades de saude,
parceiros sociais e ambientais governos e
comunidades junto destas unidades, dando
continuo reporting da implementac¢ao dos programas
e projetos. Esta equipa faz parte do grupo associado
aresponsabilidade social do UnitedHealth Group
para partilha de boas praticas e coordenagao

de eventos garantindo a implementacéo nacional

de esfor¢os conjuntos do grupo a escala global.

«Colocamos todos os dias
as necessidades daqueles que
servimos em primeiro lugar, uma

pessoa, uma interacao de cada
vez, estabelecendo relagées
de confianca e a lealdade do cliente.»

Luis Drummond Borges
Administrador Lusiadas Saude
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PARCERIAS E INVESTIMENTO
DE IMPACTO

Um dos fatores de sucesso da abordagem estratégica
da sustentabilidade do grupo, e que faz parte

da proposta de valor da Lusiadas Saude, é a
abordagem para as parcerias de impacto (ODS 17).
Trabalhar em envolvimento continuo através

de parcerias na quadruple helix, com pessoas e
organizagées do setor privado, publico, académico

e sociedade civil, de referéncia e impacto, usando

a confianca e proximidade, como fator chave para
um mundo mais sustentével.

PRINCiPIOS DA IMPLEMENTAGAO E REDE

Para concretizar um ambiente virtuoso de
colaboragdo em toda a cadeia de valor do grupo

é necessario aplicar os vérios principios comuns

da integridade, compaixao, inovacao e desempenho,
assim como a inclusao, diversidade e compromisso.

As parcerias e investimento de impacto séo criadas
através de iniciativas que tenham um impacto claro

e significativo com base em evidéncias em direcéo

a uma meta social ou ambiental. As parcerias
estabelecem uma divisao de trabalho transparente,
flexivel e de aprendizagem. Poder partilhar,
complementar recursos, dividindo riscos, através de
métodos de inovacgao, cujo o objetivo central é poder
ampliar e escalar solu¢gdes com impacto mensuravel.

Neste sentido, a Lusiadas Saude procurou estar
conectada com redes de organizagdes de referéncia
em Portugal, como é o caso da Grace da qual é associada.

a1 b

BOA GOVERNAGAO E INVESTIMENTO DE IMPACTO

POLiTICA DE PATROCINIOS
E DOACOES

A Lusiadas Saude ambiciona ajudar as pessoas a viver
vidas mais saudaveis e contribuir para que o sistema
de satde funcione melhor para todos. Para isso, esta
comprometida a compartilhar os seus resultados com
as comunidades perto das unidades de satiide onde
opera, de forma a poder criar um impacto positivo,
especialmente em tempos de necessidade, e junto
dos publicos mais vulneraveis.

Assim, pretende, nos préximos anos, poder doar para
projetos de inovacao clinicos, sociais e ambientais
cerca de 1% das receitas operacionais anuais.

PATROCINIOS DESPORTIVOS

No ambito da estratégia definida de sustentabilidade
e em alinhamento com o UnitedHealth Group em
todo o mundo, a Lusiadas Satide tem uma politica de
investimento e patrocinio de eventos desportivos, de
referéncia local. Além do fator de promocéo de estilos
de vida saudavel e de exercicio fisico para todos,
garante o envolvimento interno dos colaboradores
como também dos clientes, parceiros e fornecedores
para a participacao positiva e em rede.

MATCHED DONATIONS

A Lusiadas Saude, a semelhanca do UnitedHealth
Group, ambiciona criar mecanismos para que

o desafio de apoio as comunidades possa

ser partilhado através dos seus colaboradores.
Através de campanhas associadas a necessidades

§8,8 100 Mi
=

Valor em € doados
diretamente
a organizagao sociais

1,5 Milhodes

Valor em € investido
em inovagao

400 Mil

Valor em € doado através
de projetos em parceria
a organizagoes sociais

300 Mil

Valorem € doado para
eventos e iniciativas
desportivas

da comunidade, este projeto pretende criar
oportunidade de doacao aos colaboradores,
comprometendo-se a co-financiar o sob

o valor angariado (50%/50%).

Em 2019 através de iniciativas como «Apoiar
Mogambique», foram concretizadas contribuicdes
dos colaboradores, onde cerca de 700 colaboradores
internos e cerca 9000 colaboradores de parceiros

ao projeto, criaram a oportunidade de doagao

de cerca de 9.000 mil kits de apoio alimentar,

higiene e educacdo para as vitimas do ciclone
IDAl em Mogambique.

Pretendemos nos préximos anos alargar
estas possibilidades e permitir que

os colaboradores possam doar para muitas
organizagdes sociais.

«Eu acredito nas parcerias de impacto
e gostaria de enderecar um convite

a todos os nossos parceiros

e fornecedores, para que tomem
atitudes connosco a caminho desta
sustentabilidade social e ambiental
que todos n6s ambicionamos.»

Vasco Antunes Pereira
CEO da Lusiadas Saude
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Ny,
) A,
' OBJETIVE:S

A Lusiadas Saude considera a estrutura dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para reportar o impacto

criado e orientagao para uma agao coletiva. Os ODS foram lancados
pela primeira vez em 2015 e sao uma parte essencial da agenda
desenvolvida pelos 193 estados membros das Nacoes Unidas

com 17 objetivos compostos por 169 metas que estao relacionadas
entre si e sdo uma estrutura importante para a colaboragao

em parceria e para a atuacdo em questoes globais inter-relacionadas.

Ao colaborar com estes objetivos globais, as varias iniciativas

irao impactar em mais do que um objetivo. A maioria das atividades
contribuird para varios ODS do qual queremos partilhar e colaborar
com os nossos parceiros e fornecedores para poder amplificar

o impacto social e ambiental.

Estes objetivos nao podem ser alcancados de forma isolada,

no entanto, a pertenca ao UnitedHealth Group permitird, através
de toda a cadeia de valor, contribuir ativamente para o seu alcance,
onde toda a humanidade viva num ambiente saudavel.

Nas tabelas seguintes descrevemos os objetivos e as metas

especificas para as quais a Lusiadas Saude esta a contribuir mais
diretamente para os ODS.

ODS E INICIATIVAS LUSIADAS SAUDE

1 ERRADICAR
APOBREZA

fvidit

T
e

EDUCAGAD
'DEQUALIDADE

]

IGUALDADE
DEGENERD

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA,

INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

AGUAPOTAVEL

12 e 16 Wit

[ESANEAMENTO Ul
SUSTENTAVEIS

v

QO 8-

AMBIENTAL

) 4

COMUNIDADES
MAIS SAUDAVEIS

y

16 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

17 PARCERIAS PARA
AINPLENENTAGAO
DOS 0BJETIVOS

ECONOMICO




® Introducdo Impacto 2019 Principios Principais Sustentabilidade Pessoas Infraestruturas Boa Governagéo ODS e Iniciativas

Estratégicos Desafios Lusiadas Saude e Comunidades e Ambiente e Investimentos Lusiadas Saude
Sauddveis e Felizes Sustentavel de Impacto
ERRADICAR
APOBREZA
[ ] o o [ ]
Tl

METAS INICIATIVAS
1.1 Até 2030, erradicar a pobreza extrema em todos os lugares, atualmente medida como pessoas que vivem Campanha e projeto Apoiar Mogambique como
com menos de 1,25 délares por dia resposta de apoio as vitimas do ciclone IDAI

em Mogambique. P. 23
1.2 Até 2030, reduzir pelo menos para metade a proporcao de homens, mulheres e criancas, de todas as idades,

que vivem na pobreza, em todas as suas dimensdes, de acordo com as defini¢des nacionais Campanha de voluntariado durante a semana
do voluntariado do UHG através do apoio aos
1.3 Implementar, a nivel nacional, medidas e sistemas de protecdo social adequados, para todos, e até 2030, sem-abrigo. P. 22

atingir uma cobertura substancial dos mais pobres e vulneraveis

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os mais pobres e vulneraveis, tenham
direitos iguais no acesso aos recursos econdmicos, bem como no acesso aos servicos basicos, a propriedade

e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias e servigos
financeiros, incluindo microfinanciamento

1.5 Até 2030, aumentar a resiliéncia dos mais pobres e em situagao de maior vulnerabilidade, e reduzir
a exposicdo e a vulnerabilidade destes aos fenédmenos extremos relacionados com o clima e outros choques
e desastres econdmicos, sociais e ambientais

1.A Garantir uma mobilizacéo significativa de recursos a partir de uma variedade de fontes, inclusive por meio
do reforco da cooperacao para o desenvolvimento, para proporcionar meios adequados e previsiveis para que
os paises em desenvolvimento (em particular, os paises menos desenvolvidos) possam implementar programas
e politicas para acabar com a pobreza em todas as suas dimensées
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ERRADICAR

AFOME
METAS INICIATIVAS
2.1 Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os mais pobres Campanha e projeto Apoiar Mogambique como
e pessoas em situagdes vulneraveis, incluindo criangas, a uma alimentacao de qualidade, nutritiva e suficiente resposta de apoio as vitimas do ciclone IDAI
durante todo o ano em Mogambique. P. 23
2.2 Até 2030, acabar com todas as formas de malnutricdo, incluindo atingir, até 2025, as metas acordadas Campanha de voluntariado durante a semana
internacionalmente sobre nanismo e caquexia em criangas menores de cinco anos, e atender as necessidades do voluntariado do UHG através do apoio aos
nutricionais dos adolescentes, mulheres gravidas e lactantes e pessoas idosas sem-abrigo. P. 22

A Lusiadas Saude da apoio continuo a pessoas
em situacgao vulneravel de organizagdes sociais
junto dos Hospitais através do fornecimento

de alimentos e refei¢oes em risco de desperdicio
através da parceria com a Zero Desperdicio. P. 23
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SAUDE
DE QUALIDADE
METAS INICIATIVAS
3.3 Até 2030, acabar com as epidemias de Sida, tuberculose, maldria e doencas tropicais negligenciadas, Campanha e projeto Apoiar Mocambique como
e combater a hepatite, doencas transmitidas pela agua e outras doencas transmissiveis resposta de apoio as vitimas do ciclone IDAI

em Mogambique. P. 23
3.4 Até 2030, reduzir num terco a mortalidade prematura por doengas ndo transmissiveis via prevencao

e tratamento, e promover a salde mental e o bem-estar Campanha de voluntariado durante a semana
do voluntariado do UHG através do apoio aos

3.8 Atingir a cobertura universal de satde, incluindo a protecao do risco financeiro, o acesso a servigos sem-abrigo. P. 22

de saude essenciais de qualidade e o0 acesso a medicamentos e vacinas essenciais para todos de forma segura,

eficaz, de qualidade e a pregos acessiveis A Lusiadas Saude da apoio continuo a pessoas

em situagao vulneravel de organizagdes sociais
junto dos Hospitais através do fornecimento

de alimentos e refeicdes em risco de desperdicio
através da parceria com a Zero Desperdicio. P. 23

Transversal a todas as atividades do grupo
Lusiadas Saude.
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EDUCAGAD
DE QUALIDADE
a
METAS INICIATIVAS
4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completam o ensino primario e secundario que deve Campanha e projeto Apoiar Mogambique como

ser de acesso livre, equitativo e de qualidade, e que conduza a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes resposta de apoio as vitimas do ciclone IDAI

em Mogambique. P. 22
4.2 Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham acesso a um desenvolvimento de qualidade
na primeira fase da infancia, bem como cuidados e educacao pré-escolar, de modo que estejam preparados Iniciativa conjunta com a organizacdo DefinedCrowd
para o ensino primario com o objetivo de incentivar o conhecimento

e informacgdo em saude junto dos mais novos. P. 22
4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educacgao e garantir a igualdade de acesso a todos os niveis

de educacao e formagao profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos A Lusiadas Saude colabora no acesso e capacitagdo
indigenas e criancas em situacdo de vulnerabilidade institucional na area da saude em Timor-Leste,

em parceria com a Associacdo Olhar pelo Mundo, que
4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessérias para promover fornece cuidados clinicos na area da Oftalmologia,
o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educacgao para o desenvolvimento num pais onde a grande maioria dos casos de
sustentavel e estilos de vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promocao de uma cegueira resultam de situagoes reversiveis. P. 22

cultura de paz e da nédo violéncia, cidadania global e valorizacao da diversidade cultural e da contribuicao
da cultura para o desenvolvimento sustentavel
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5 IGUALDADE
DE GENERO
METAS INICIATIVAS
5.2 Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, A Lusiadas Saude através do Hospital de Cascais
incluindo o trafico e exploracdo sexual e de outros tipos forma e capacita equipas de enfermagem para

a protecao de vitimas de violéncia doméstica em
parceria com Ordem dos Enfermeiros e com a GNR.
Com o objetivo de para detetar situagdes e poder
ajudar as pessoas que dao entrada no Hospital apds
um episédio de violéncia doméstica. P. 23

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

METAS INICIATIVAS

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo a poluicéo, eliminando despejo e minimizando A Lusiadas Saude, através do Programa de

a libertacao de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo para metade a propor¢ao de aguas Sustentabilidade, esta a implementar auditorias
residuais ndo-tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e a reutilizacao, a nivel global e a identificar oportunidades de reduzir perdas e

aumentar a eficiéncia hidrica dos hospitais. P. 26
6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores e assegurar
extragdes sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de dgua, e reduzir
substancialmente o nimero de pessoas que sofrem com a escassez de dgua
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Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz energética global
Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

Até 2030, reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a investigacédo e as tecnologias
de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis
fésseis avancadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em tecnologias
de energia limpa

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

METAS

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todas as mulheres e homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor

A Lusiadas Saude, através do Programa de
Sustentabilidade, estd a implementar processos

e projetos para a compra e aquisicdo de energias
renovaveis, a implementar auditorias e a identificar
oportunidades de aumentar a eficiéncia energética
dos hospitais; a desenvolver projetos e candidaturas
deinovacao. P. 26

INICIATIVAS

A Lusiadas Saude, através da area de Talento

e Desenvolvimento, utiliza mecanismos

de envolvimento e conhecimento técnico, para
aferir a adequabilidade das fun¢ées, promocao
da cultura, diversidade e inclusao, da sua equipa
de colaboradores. P. 21
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INDOSTRIA,

INOVACAOE

INFRAESTRUTURAS
METAS INICIATIVAS
9.5 Fortalecer a investigagao cientifica, melhorar as capacidades tecnoldgicas de setores industriais em todos A Lusiadas Saude, através do desenvolvimento das
os paises, particularmente os paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivar a inovacdo e aumentar areas de formacdo, ensino e investigacdo, promovidos
substancialmente o nimero de trabalhadores na érea de investigacéo e desenvolvimento por milhdo de pessoas pelo LKC, esta a fortalecer as capacidades cientificas
e adespesa publica e privada em investigacao e desenvolvimento e tecnoldgicas do setor da saude. Com particular

cooperagao com paises em desenvolvimento. P. 21
9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a investigagao e a inovacdo nacionais nos paises
em desenvolvimento, inclusive garantindo um ambiente politico propicio para, entre outras coisas,
a diversificacdo industrial e a agregacao de valor as matérias-primas

11 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS
‘Eéﬁ
METAS INICIATIVAS
11.5 Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas por catastrofes Campanha e projeto Apoiar Mocambique como
e diminuir substancialmente as perdas econémicas diretas causadas por essa via no produto interno bruto resposta de apoio as vitimas do ciclone IDAI
global, incluindo as catastrofes relacionadas com a dgua, focando-se sobretudo na protecao dos pobres em Mogambique. P. 23

e das pessoas em situacdo de vulnerabilidade

ODS E INICIATIVAS LUSIADAS SAUDE L 39




f

Introducdo

Impacto 2019 Principios Principais Sustentabilidade Pessoas Infraestruturas
Estratégicos Desafios Lusiadas Saude e Comunidades e Ambiente
Sauddveis e Felizes Sustentavel

Boa Governagdo ODS e Iniciativas
e Investimentos Lusiadas Saude
de Impacto

1

PRODUGAO
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

METAS

12.3 Até 2030, reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita a nivel mundial, de retalho
e do consumidor, e reduzir os desperdicios de alimentos ao longo das cadeias de producdo e abastecimento,
incluindo os que ocorrem pos-colheita

12.4 Até 2020, alcancar a gestao ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e de todos os residuos,
ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a libertagdo destes para o ar, 4gua e solo, minimizar os seus impactos negativos sobre
a salde humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reutilizacdo

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimensdo e transnacionais, a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informacéo sobre sustentabilidade nos relatérios de atividade

12.7 Promover préticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacéo relevante e consciencializacao
para o desenvolvimento sustentével e estilos de vida em harmonia com a natureza

INICIATIVAS

A Lusiadas Saude da apoio continuo a pessoas

em situagao vulneravel de organizagdes sociais junto
dos Hospitais através do fornecimento de alimentos

e refei¢cdes em risco de desperdicio através da parceria
com a Zero Desperdicio. P. 23

A Lusiadas Saude, através do Programa de
Sustentabilidade, estd a implementar processos

e projetos para a auditoria e mitigacao do desperdicio
de residuos hospitalar. P. 26

A Lusiadas Saude implementou campanhas

de sensibilizacdo com envolvimento de
colaboradores, parceiros e clientes; otimizou

os processos de procurement sustentavel

e implementou a¢bes de reflorestacdo, preservacédo
da biodiversidade e controlo de espécies invasoras.
Estas agoes de reflorestacao sao implementadas

na parcela de terra do Hospital de Cascais em parceria
com a Camara Municipal do mesmo concelho. P. 27
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1

1o

AGAD
CLIMATICA

METAS

13.3 Melhorar a educagédo, aumentar a consciencializagao e a capacidade humana e institucional sobre medidas
de mitigagao, adaptacéo, reducdo de impacto e alerta precoce no que respeita as alteragdes climaticas

PROTEGERA
VIDATERRESTRE

METAS

15.1 Até 2020, assegurar a conservacgao, recuperacdo e uso sustentavel de ecossistemas terrestres
e de agua doce interior e os seus servicos, em especial florestas, zonas himidas, montanhas e terras aridas,
em conformidade com as obrigacdes decorrentes dos acordos internacionais

15.2 Até 2020, promover a implementacao da gestéao sustentavel de todos os tipos de florestas, travar
a deflorestacao, restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente os esforcos de florestacao
e reflorestacéo, a nivel global

INICIATIVAS

A Lusiadas Saude, através do Programa

de sustentabilidade, estd a implementar

processos e projetos para a compra e aquisicao

de energias renovaveis, a implementar auditorias

e a identificar oportunidades de aumentar a eficiéncia
energética dos hospitais; a desenvolver projetos

e candidaturas de inovacédo e a desenhar campanhas
de sensibilizacdo para envolvimento de toda a cadeia
devalor.P.27

INICIATIVAS

A Lusiadas Saude implementou a¢des de
reflorestacéo, preservacao da biodiversidade

e controlo de espécies invasoras. Estas acoes de
reflorestacao sao implementadas na parcela de terra
do Hospital de Cascais em parceria com a Camara
Municipal do mesmo concelho. P. 27
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1 PAZ, JUSTICA

EINSTITUIGOES

EFICAZES
METAS INICIATIVAS
16.6 Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes, a todos os niveis A Lusiadas Saude, através do envolvimento e

desenvolvimento das liderancgas, desenvolveu

16.7 Garantir a tomada de deciséo responsavel, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis a participacgao ativa na definicdo de estratégias

de qualidade e seguran¢a, em comunicagao

e proximidade com as equipas clinicas, envolvendo-as
e capacitando-as para que se constituam como
agentes de melhoria continua. P. 19

A Lusiadas Saude, através do seu cédigo de conduta.
permite garantir a conformidade através de diretrizes
que ajudam a manter os mais elevados padrées

de comportamento ético de responsabilidade

e transparéncia. Assim como, através da governanca
corporativa, permite a auscultacdo e envolvimento
dos colaboradores numa dinamica de team of teams,
numa abordagem colaborativa de risco para a tomada
de decisao. P. 30
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17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAO
DOS OBJETIVOS
METAS INICIATIVAS
17.3 Mobilizar recursos financeiros adicionais para os paises em desenvolvimento a partir de multiplas fontes Campanha e projeto Apoiar Mogambique como
resposta de apoio as vitimas do ciclone IDAI
17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil que sejam eficazes, em Mogambique realizada em parceria com
a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias organizacdes sociais e empresas, mobilizando

cerca de 300 mil euros para Mogambique. P. 23

O presente relatério, com a identificacao das
iniciativas e match correspondente aos ODS, assim
como a participagao nas redes da sociedade civil,
que agregam empresas e outras entidades em torno
dos ODS, como é exemplo a Grace. P. 31
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