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CEO LETTER

Estimados Clientes, Colaboradores, 

Acionista e Parceiros,

A Lusíadas Saúde visa assegurar um saudável equilíbrio

entre as vertentes ambiental, social e económica, numa visão

de longo prazo que contribui para criar valor para os Clientes,

os Colaboradores, o Acionista, os Parceiros, o País, a

Sociedade em geral e o Planeta ao longo dos últimos 22

anos.

Foi esse o trabalho que continuámos a fazer em 2020, apesar

de um enquadramento pandémico inesperado e de uma

conjuntura setorial, nacional e internacional fortemente

impactada por desafios nunca ficcionados. E é precisamente

neste caminho de transformação e adaptação que queremos

seguir.

O nosso compromisso com a Sustentabilidade, publicamente

assumido com a Estratégia lançada em 2019, tem vindo a ser

materializado com diversos projetos que demonstram a

disponibilidade da Lusíadas Saúde em assumir a Agenda

2030 da Organização das Nações Unidas como um

referencial de gestão nesta matéria, contribuindo para

alcançar as metas dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentável (ODS).

Cientes das alterações substanciais que a chamada “década

da ação” impõe, na Lusíadas Saúde temos vindo igualmente

a avançar com múltiplas iniciativas em prol de um adequado

alinhamento entre a nossa atividade e a integração do

Framework ESG (Environmental, Social and Governance),

antecipando proativamente um novo enquadramento

regulatório e legislativo.

As próximas páginas espelham a divulgação a todos os

Stakeholders dos projetos mais relevantes de 2020 na área

da Sustentabilidade, contemplando a inevitável resposta à

crise pandémica e devendo a sua leitura ser realizada de

forma conjunta com a informação constante no Relatório de

Gestão referente ao mesmo exercício fiscal.

Muito mais do que realçar os investimentos financeiros

realizados, este documento demonstra a capacidade de

prosseguirmos com a nossa estratégia de Sustentabilidade

num contexto em que a pandemia ditou a atualização e a

revisão permanente dos planos de prevenção, resiliência e

continuidade do negócio para mitigação dos riscos

corporativos.

Prova disso, e cito apenas um grande projeto, a Lusíadas

Saúde tornou-se, em 2020, o primeiro grupo privado de saúde

em Portugal a consumir eletricidade 100% proveniente de

fontes renováveis. Uma iniciativa relevante no setor da saúde,

devido aos seus elevados níveis de consumo, equivalentes

aos de uma típica cidade com cerca de 20 mil habitantes num

ano, e à potencial redução das emissões de CO2, as quais

ascenderam ainda a 13 mil toneladas no universo Lusíadas

Saúde no ano em análise.

Muito nos orgulhamos por estarmos - e querermos continuar -

a marcar a diferença e a maximizar o nosso impacto nesta e

em outras áreas. Não posso, por isso, deixar de recordar que,

por acreditarmos num único Sistema Nacional de Saúde a

servir os portugueses, o Grupo Lusíadas Saúde mostrou-se

disponível, desde o dia em que se registou o primeiro caso

positivo de SARS-CoV-2 em Portugal, para contribuir

ativamente quer no combate à pandemia, quer na redução

das necessidades urgentes não-Covid da população nacional.

Paralelamente, fomentámos uma maior aproximação a

diversas entidades de cariz social, de norte a sul do País, e

apoiámos, em múltiplas frentes, as comunidades mais

impactadas com a pandemia nas zonas geográficas onde as

unidades do Grupo estão inseridas.

Convicto de que estamos no presente a criar o futuro, posso

assegurar que o Grupo Lusíadas Saúde continuará, mesmo

em contextos desafiantes, comprometido com projetos que

garantam a sustentabilidade do ecossistema em que está

inserido, promovam estilos de vida mais saudáveis e tenham

especial atenção às temáticas da inclusão e da diversidade.
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CORPORATIVA

AMBIENTAL

SOCIAL
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CV1. INICIATIVAS INTERNAS

CV2. COMPROMISSO COM O SISTEMA NACIONAL DE 

SAÚDE

CV3. APOIO AO GOVERNO DE SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE

CV4. INTERNATIONAL RELIEF
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• 360 camas disponibilizadas 

• 335 em enfermaria

• 25 em UCI

Destaques
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Catarina Rodrigues Marques

Sustainability Manager 

da Lusíadas Saúde

Infraestruturas e

Ambiente Sustentável

E1. AUDITORIA E 

CERTIFICAÇÃO

E2. ENERGIA 100% VERDE

E3. SENSIBILIZAÇÃO 

AMBIENTAL
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RESÍDUOS

Foram iniciadas auditorias de resíduos no Hospital Lusíadas Lisboa e na Clínica de St. António, com o

objetivo de definir as melhores práticas e garantir a coerência entre Clínicas e Hospitais do Grupo, nos

processos relacinados com o descarte e armazenamento dos resíduos.
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PROCUREMENT

A 1 de julho de 2020, a Lusíadas Saúde efetivou a compra integrada de energia 100% proveniente de

fontes renováveis, tornando-se precursora de um movimento pioneiro em Portugal na área da

saúde. Em relação estreita com o parceiro de energia, cumprindo os certificados de origem, esta

medida contribuiu para a redução das emissões de carbono da Lusíadas para a atmosfera.
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HOSPITAL DE CASCAIS

Com o objetivo de despertar os Colaboradores e Utentes do Hospital para a importância da correta

utilização dos recursos e descarte dos resíduos, foram desenvolvidos materiais de comunicação para os

espaços de utilização de energia, água e resíduos.

Foi ainda avaliada a influência destes materiais na consciencialização dos Colaboradores do Hospital, que

identificaram ter atenção redobrada, a título de exemplo, no momento de descarga de água, com a

identificação da utilização da descarga de litragem inferior, ou na utilização de papel para secagem das

mãos.

http://www.lusiadas/


11 mil toneladas de Co2 emitidas

Pela primeira vez a Lusíadas realizou a medição da sua pegada de carbono, aferindo a quantidade emitida

pela sua atividade durante de o ano de 2020.

Foram calculados os três scopes de avaliação, de acordo com as guidelines Greenhouse Gas Protocol

(GHGP) Corporate Accounting and Reporting Standard. Posteriormente o cálculo foi validado APCER

Foi ainda desenvolvida uma avaliação da materialidade de medidas de redução da pegada para os anos

seguintes.

O acordo de Paris da Organização das Nações Unidas, definiu a necessidade de uma redução rápida

das emissões de carbono em todos os sectores da economia global.

Estudos demonstram que a pegada do sector da saúde é comparável à pegada gerada pelo sector

alimentar, contabilizando cerca de 5% da pegada de CO2 a nível nacional (Pichler et al..,2019). Ainda,

esta representa, globalmente, 4,4% das emissões líquidas geradas.

Alinhada com o Acordo de Paris, a Lusíadas Saúde assume a importância da ação climática,

dedicando os seus esforços e colaboração no sentido de garantir cuidados de saúde de qualidade com

uma pegada carbónica reduzida.
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S1. COMITÉ DE INCLUSÃO & 

DIVERSIDADE

S2. APCOI

S3. GIRL MOVE ACADEMY

S4. #DOGOODWEEK

Susana Moreira da Silva, 

Diretora de Recursos Humanos 

da Lusíadas Saúde

Pessoas e 

Comunidades

Saudáveis e Felizes
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Este é um excelente exemplo de inclusão e de atenção pela liderança da saúde do futuro, tema que

hoje reconhecemos diariamente face ao contexto de pandemia que vivemos"

Sofia Fernandes, Head of Talent Lusíadas Saúde

Nampula- Moçambique
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Albufeira | CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo Albufeira

Braga | Cruz Vermelha

Lisboa | Comunidade Vida e Paz

Sede | Associação Padre Amadeu Pinto

Cascais | CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo
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Boa Governação e 

Investimentos de 

Impacto

Eduarda Reis,

Chief Medical Officer

da Lusíadas Saúde

G1. LUSÍADAS KNOWLEDGE CENTER
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1.101 10 320.000€

15 16

5,9 13,8 -27%
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