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O CAMINHO

A sustentabilidade é, para a Lusiadas Saude , um
desafio que grafica e mentalmente se

caracteriza enquanto uma estrada. Este conceito,
que se pretende de todos, estd alicercado nas
evidéncias atuais relacionadas com a forma como
nos movimentamos e com o comprometimento
relacionado com a pegada carbodnica.

A estrada da sustentabilidade Lusiadas é
comprida, é percorrida dentro das nossas
unidades, interliga-as, e tem percurso
marcado pelos nossos parceiros e
clientes. E uma estrada com muitas
curvas e contracurvas, quer garantir
que chega a todos os cantos, e sabe que
é na transversalidade da agao
sustentdvel que se considera o seu
verdadeiro explendor.
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Vasco Antunes Pereira
Presidente do Conselho
de Administracdo da Lusiadas Saude

Estimados Clientes, Colaboradores, Acionista e Parceiros,

O ano de 2021 continuou a ser indissociavel da pandemia de Covid-19.
Apesar dos multiplos constrangimentos que nos continuaram a ser impostos
em todas as frentes, é inquestionavel que conseguimos tornar-nos ainda mais
resilientes e, por isso, garantidamente mais preparados para lidar com os desafios
atuais e futuros deste novo normal.

Prova disso, entre as mais de 7.500 pessoas do Grupo Lusiadas Satide existe uma absoluta consciéncia
de que o compromisso com a sustentabilidade é uma longa jornada. Estamos orgulhosos do caminho percor-
rido e, sobretudo, focados no valor que ambicionamos criar para as futuras geragoes.

Para responder a esse “designio’; a Lusiadas Saude incorporou, em 2021, a abordagem interna a sustentabilidade corporativa
na sua Visao: “Transformar os cuidados de satide, com decisdes sustentadas em ciéncia e dados, potenciando o nosso
talento, a inovacao, a qualidade e a exceléncia clinica. Queremos ser os melhores a cuidar de pessoas, comprometidos
com a sociedade e o futuro.”

Esta Visdo, a par com a nossa Missao, Valores e Propésito, traduz a responsabilidade com o futuro do ecossistema e,
enquanto bussola da nossa estratégia, da gestdao e do negdcio, contribuiu para consolidar, no decurso de 2021, o
desenvolvimento das nossas operacbes de acordo com critérios e métricas ESG (Environmental, Social, Governance),
antecipando ja parte da extensa e crescente regulagao nestas matérias.

Paralelamente, continudmos a acelerar a incorporacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Organizacdo das Na¢des Unidas na nossa atividade.

O presente relatério retrata as acdes desenvolvidas nas diversas dimensoes, reportando, a titulo de exemplo, o alinhamento
crescente com as metas ambientais europeias de reducao das emissdes de carbono até 2030, espelhando a nossa aposta
na utilizacdo de energias renovaveis, na otimizacdo dos consumos de energia elétrica, gas e dgua, na substituicdo da
frota para solucdes hibridas ou ainda na otimizacao de processos com vista a reducao do consumo de papel e de plastico.

Ao mesmo tempo que minimizamos o impacto ambiental da nossa operacao, reforcamos, ano apds ano, o nosso ativo
contributo para o desenvolvimento das diversas comunidades em que estamos inseridos, de norte a sul do Pais.

A disponibilizacdo de melhores cuidados de saude esta totalmente correlacionada com a aposta na inovagao. Investimos,
assim, na investigacao, digitalizacdo e formacao, através de diferentes projetos, desenvolvidos internamente pelas nossas
equipas, nomeadamente através do Lusiadas Knowledge Center, ou em parceria com outras entidades. Sé desta forma
podemos introduzir as melhores praticas nos nossos processos clinicos e nao clinicos.

Mas o conhecimento sé pode ser verdadeiramente aplicado se todos fizerem parte do processo. Neste percurso tem sido
muito importante a nossa capacidade de escutar ativamente as nossas Pessoas e muito nos orgulha o crescente envolvimento
das nossas equipas.

Queremos realmente contribuir para um mundo mais inclusivo, em que todos tenham a oportunidade de desenvolver
todo o seu potencial e se sintam verdadeiramente confortaveis a ser quem sao. Para tal, é fundamental conseguirmos
combater o preconceito, tanto consciente como inconsciente. Queremos chegar onde as barreiras nao se levantam e as
solugdes servem todos. Queremos ser verdadeiramente “Lusiadas For ALL".

Estes sdo alguns dos principais pontos que queremos refletir nas paginas deste relatério. Onde é visivel 0 nosso compromisso
em prestar cuidados de saiide sem comprometer o futuro. Responsabilizamo-nos pela saide dos que nos procuram hoje e
comprometemo-nos a levar connosco todos os que nos ajudarao a garanti-la amanha!

Vamos fazer este caminho juntos!
04



_TRANSFORMAR
0S CUIDADOS
DE SAUDE

Por todos, hoje, e pelo futuro. Este é 0 nosso compromisso.
Somos homens e mulheres e sabemo-nos na salide por paixao.
Por paixao a vida, a humanidade e a todo o ecossistema que ndo nos cansamos de valorizar.

Nos cuidados que prestamos somos loucos pela exceléncia, pela inovacao e apostamos tudo na melhoria
continua.

Ndo nos esquecemos que a razao deste empenho estd na felicidade da vida que a salde nos permite
viver. E nesse jogo, o da felicidade, apostamos na vitdria.

Sé aceitamos formar equipas diversas, “fora da caixa’, com muitas caracteristicas e de valores verticais.

Participamos em lugares comuns, nao exclusivos. Sabemos que assim chegamos onde as barreiras nao se
levantam e as solugdes servem todos os que se atreverem.

Embora possamos garantir salide hoje, recusamo-nos veementemente a condicionar os futuros banhos
de mar que ha por dar, os passeios em familia em parques verdes ou as viagens exdticas que todos
sonhamos fazer um dia. Por isso, preservamos o ambiente nas grandes e nas mais pequenas acoes.

Responsabilizamo-nos pela saude dos que nos procuram hoje e prometemos levar connosco todos 0s
que nos ajudarao a garanti-la amanha!

Cuidamos, e isso implica ndo nos esquecermos que todos queremos ter um futuro.

J& s6 podemos ir juntos. Onde o apanhamos?
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PERF RMANCE

Aprese tacao
LUSIad A




BRAGA
Hospital Lusiadas Braga
Clinica Santa Tecla

PORTO
Hospital Lusiadas Porto
Clinica Lusiadas Gaia

LISBOA

Hospital Lusiadas Lisboa
Clinica Lusiadas Oriente
Clinica Lusiadas Almada
Hospital Lusiadas Amadora

CASCAIS
Hospital de Cascais (PPP)

ALGARVE

Hospital Lusiadas Albufeira
Clinica Lusiadas Faro

Clinica Lusiadas Forum Algarve
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Lusiadas . CLISA Clinica Médico Lusiadas Parcerias
Lusiadas, S.A. Clinica de Santo Cirdrgica de Santa .
Algarve, S.A. Anténio, S.A. Tecla, SA. Cascais, S.A.

Hospital Lusiadas Hospital Lusiadas Hospital Lusiadas ,c!iniFa Medico Hospital
Albufeira Porto Amadora? Cirdrgica de Santa de Cascais
Tecla
Clinica Lusiadas Clinica Lusiadas Clinica Lusiadas Hospital Lusiadas
Forum Algarve Gaia Oriente Braga
Clinica Lusiadas Hospital Lusiadas
Faro Lisboa

Clinica Lusiadas
Almada

- — — —/ /7

| Lusiadas Knowledge Center - Health Education and Research! |

— 4

'Associagao constituida por Lusiadas Algarve, S.A., Lusiadas SGPS, S.A., pela CLISA - Clinica de Santo Anténio, S.A. e pela Clinica Médico Cirurgica de Santa tecla, S.A.
2Alteracdo de designacéo a janeiro de 2022 de Clinica de Santo Anténio para Hospital Lusiadas Amadora
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Capital Humano
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Visao, Missao e Valores

Visao
Transformar os cuidados de saude, com decisdes sustentadas em ciéncia e dados, potenciando o nosso
talento, a inovacao, a qualidade e a exceléncia clinica. Queremos ser os melhores a cuidar de Pessoas,

comprometidos com a sociedade e com o futuro.

Missao e Valores

A Missao da Lusiadas Saude é ajudar as pessoas a viver vidas mais
saudaveis e contribuir para que o sistema de saude funcione
melhor para todos. E nosso propdsito melhorar o desempenho
do sistema de saude, bem como a saude e o bem-estar geral
dos nossos clientes e dos que lhes sdo préximos.

Integrado no maior e mais diversificado Grupo de saude do
mundo, o UnitedHealth Group, o Grupo Lusiadas Saude é
uma referéncia no panorama nacional. Distingue-se pela
personalizacdo dos cuidados de saude de exceléncia

prestados nas suas unidades, sendo capaz de responder a

necessidades Unicas.

A Integridade, a Compaixao, o Relacionamento, a Inovacéo
e o Desempenho sdo, por isso, muito mais do que Valores
fundamentais. Sao pilares estratégicos que regem o seu
compromisso com o Pais e materializam a sua Missdo de
contribuir para uma sociedade mais saudavel, onde o acesso a
cuidados de saude seja cada vez mais universal.
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2021 IMPACT
ESG E ODS

Comprometida com a sociedade atual, a
Lusiadas Saude definiu um conjunto de
indicadores das areas Ambiental, Social e
de Governanca, que possibilitam um
acompanhamento mais sistematizado
dos seus processos internos.

O acompanhamento préximo destes
indicadores permite a avaliar o impacto
da atividade do grupo e ainda, instaurar
medidas e processos eficientes com vista
a reducao do seu impacto, nos ambitos
ambiental, social e econdmico.

ODS METAS TOPICO INDICADOR
N¢ de Hospitais/Clinicas auditadas
a nivel energéticos
N2 de CertificagOes Energéticas
teoa Otimizacio do as Infraestruturas
3e9.
= consumo, Média das Classe Energéticas dos
k3 eficiéncia e Hospitais/Clinicas
produgdo de (A+++, A++,A,B,Ce D)
energia
N¢ de Hospitais/Clinicas a
implementar medidas de Eficiéncia
Energética por Infraestrutura
7.1
Total Consumo de Energia
i 72127 Total Consumo de Energia Renovavel
b Consumo de .
] 6.4 Agua Consumo da Agua
Consumo de Consumo da Papel
Papel
13.3
Consumo de Garrafas de plastico requisitadas
Plastico
Total Emissdes de CO2
Location-based (t CO2e)
Market-based (t CO2e)
€02 Ambito 1 (t CO2e)
‘Zc_'% 12.6 CO2 Emissdes -
CO2 Ambito 2 — Location-based (t CO2e)
CO2 Ambito 2 — Market-based (t CO2e)
€02 Ambito 3 (t CO2e)
Total de Residuos
Residuos indiferenciados
Reciclagem de embalagens
Reciclagem de cartdo
PR Resid i
CO esiauos Autoclavagem de residuos perigosos
- Tipo Il
Incineragdo de residuos perigosos
- Tipo IV
Residuos evitados
- desperdicio alimentar
ﬁ 6.6e152 | Reflorestacdo Agdes de Preservagdo do Ambiente

e reflorestacdo
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0oDS METAS TOPICO INDICADOR
N2 Consultas
Pacientes N2 Exames de Imagiologia
= -
S 38 N¢ Cirurgias
e N2 Atendimentos Urgentes
N2 Salas de Bloco
Infraestruturas NS Carmae
de Saud
€ >aude N2 Unidades de Saude
N¢ Colaboradores
N2 Mulheres
N2 Programas de desenvolvimento
de talento
43e44 | colaboradores N¢ Horas de formagdo
P&s-graduada
N Colaboradores formados
N2 AgGes de Educagdo para a Saude
N2 Bolsas de Doutoramento
Propor¢do | homem:mulher
8.8 Diversidade e Proporgdo dos lideres
' inclusdo homem:mulher
N2 Unidades inclusivas
0oDS METAS TOPICO INDICADOR
Acreditacao JCI
g 9.4 Qualidade e Certificagdo Servigos 1ISO 90001:2015
Seguranca Certifica¢do Servigos I1SO 140001
HIMMS 6
HIMMS 7
Ne de Estudos e Ensaios Clinicos
Projetos de N2 de Estudos Observacionais
9.5 Inovagdo e Ne de Projetos de Investigacdo
Investigacdo e Inovagdo Clinica
Cientifica N2 de Financiamento em projetos
de Inovagdo Clinica
17.16: ) N2 de Parcerias com organizagGes no
17 17' Parcerias ambito da Investigagdo, Formagdo

e Inovagao
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Certificacao Energética

Com vista a otimizacdo do consumo, eficiéncia e producao de energia na Lusiadas Saude, foram
concluidos os trabalhos de auditoria e certificacdo do Hospital Lusfadas Lisboa, Hospital Lusiadas
Amadora e Clinica Lusiadas Oriente, na sequéncia do mesmo programa implementado no Hospital
Lusfadas Braga e Hospital Lusiadas Porto.

Segue-se a implementacao do plano de eficiéncia energética, que prevé a concretizacao de medidas
a curto e médio prazo, com um potencial de reducao média de 12% do consumo de energia.

O plano prevé a integracao de energias renovaveis e a promogao do conforto térmico dos edificios,
privilegiando agcdes que se traduzam na reducao de custos equivalente ou superior ao investimento.
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Reflorestacao do Talhao do Hospital de Cascais no
Parque Natural de Sintra/Cascais

No dia Mundial do ambiente, os colaboradores Lusiadas voltaram ao talhdao do Hospital de Cascais
no Parque Natural de Sintra/Cascais. Esta iniciativa, que tem como objetivo criar um impacto
positivo e regenerativo para a perseveracao do ambiente e cuidar da parcela de terreno que esta
ao cuidado do hospital, representa um momento de equipa, promotor da partilha de experiéncias,
envolvimento e criacao de lagos entre profissionais Lusiadas.

AGUA POTAVEL 1 5 PROTEGER A

E SANEAMENTO VIDA TERRESTRE

Calculo da Pegada de CO2

Desde 2019 que o Grupo Lusiadas Saude calcula a sua pegada carbonica. No ambito da responsabilidade
ambiental que pauta a sua agao e compromisso.

Em 2022, com vista a integracao dos resultados com todos 0s grupos internacionais pertencentes
ao UnitedHealth Group e no seguimento do grupo de partilha de boas praticas criado, o ambito 1
e ambito 2 foram calculados pelo grupo norte-americano.

O ambito 3 foi calculado localmente e integrado no relatério que abrange os trés anos, de 2019 a
2021.

Num ano pds-pandémico, onde o aumento de producdo revelaria 0 aumento proporcional das
emissdes do Grupo, foi possivel verificar melhorias, consideradas no plano de mitigacao desen-
volvido que teve como principal causa o fornecimento total de energia proveniente de fontes
renovaveis.

1 PRODUCGAD
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS




Consumo de Papel e Plastico

O Grupo Lusiadas Saude implementou a Diretiva Europeia (2014/55/EU) para faturacédo eletrénica
EDIHOSP (2018-EU-IA-0078), projeto cofinanciado pela Comissao Europeia.

Desenvolvido com vista a facilitacdo da transmissdo de faturas eletronicas entre Hospitais
Europeus dentro da rede PEPPOL, a implementacao deste projeto tem também impacto na
reducao da utilizagcao de recursos como o papel.

1 AGAD,
CLIMATICA

3

Performance ambiental Residuos

Foram concluidos os trabalhos de auditoria de residuos no Hospital Lusiadas Lisboa e Hospital
Lusiadas Amadora. As auditorias definiram e caracterizaram os volumes e custos de residuos,
associando-0s aos servicos hospitalares produtores dos mesmos.

Para tal, as auditorias consideraram o processo operacional de utilizacdo e descarte, o processo de
controlo, peso, registo dos volumes e respetivo envio para tratamento/descarte considerando o
enquadramento legal.

Os resultados das auditorias realizadas permitiram a identificacdo de oportunidades para
minimizacdo da quantidade de residuos utilizada, considerando melhorias operacionais e
identificando necessidades de formacao dos colaboradores.

Parte das oportunidades de melhoria identificadas ja estdo em implementacao, é exemplo o
sistema de compactacdo de papeldo, ativo no Hospital Lusiadas Lisboa, que resultou num
aumento da reciclagem de papel em cerca de 70% ou os materiais de indicacao de correta
reciclagem dos residuos desse tipo associado a tipologia do espaco.

1 PRODUCAD
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO
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Apoio Lusiadas leva carrinha nova a Escolinha de
Rugby da Galiza

A Escolinha de Rugby da Galiza ja utiliza a carrinha adquirida com o apoio monetario da Lusiadas
Saude e do UnitedHealth Group as comunidades mais afetadas pela pandemia.

A Escolinha de Rugby da Galiza, organizacao parte da Santa Casa da Misericordia de Cascais, €
parceira regular dos projetos de responsabilidade social Lusiadas.

Esta organizacao, que durante a pandemia desenvolveu um projeto em que 0s mais jovens se
colocam ao servico dos mais velhos, recorreu a este apoio corporativo para garantir as deslocacoes
que promovem a interacao entre a comunidade mais jovem e a mais idosa, por meio de visitas
regulares para distribuicao de alimentos e jogos. Assim, a organizacao pretende promover o
envelhecimento ativo e inclusivo na comunidade do bairro da Galiza.

ERRADICAR SAUDE
A FOME DE QUALIDADE

&

A Avo veio trabalhar

‘A Avo Veio Trabalhar' e o Hospital Lusiadas Lisboa tém novas bolsas para os exames cardiacos
realizados em ambulatorio. Neste projeto conjunto para a promog¢ao do empreendedorismo social
e do envelhecimento ativo, sao mais de 70 avos - beneficidrias da organizacao, que na zona de
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Lisboa, compdem a associacao ‘A Avo Veio Trabalhar.

Unidas pelo design, pelo tricot, croché, bordado, entre muitas outras técnicas, ttm em comum a
paixao e a certeza de que juntas sao mais felizes.

A organizacao foi desafiada pela Lusiadas Saude para fabricar manualmente as bolsas para os
Clientes Lusiadas que realizam exames cardiacos em regime de ambulatorio.

As avos trabalham em colecoes proprias, colaboragdes com artistas e ainda desenvolvem work-
shops para quem quer aprender técnicas novas.

Com a venda do produto do seu trabalho, preparam atividades culturais em conjunto, sessdes de
spa e celebracdes conjuntas.

Estas avos trabalham em colecdes préprias, colaboracbes com artistas e ainda desenvolvem work-
shops para quem quer aprender técnicas novas. Com a venda do produto do seu trabalho, prepa-
ram atividades culturais em conjunto, sessdes de spa e celebracoes.”

SAUDE
DE QUALIDADE

4

Girl Move Academy

A Lusfadas Saude iniciou em outubro 0 acompanhamento de uma profissional de salide mocambicana,
no ambito da realizagao de um estagio internacional incluido no programa Girl MOVE Academy.

A estagiaria da Girl Move, llza Cambaza, de 25 anos, é formada em medicina e pretende especializar-se
em Cirurgia de Emergéncia. A llza pretende ter uma acao de impacto no servico de urgéncia em
Mocambique.

A llza e a Lusfadas partilham a mesma missao: Garantir que o sistema de saude funciona melhor
para todos.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE




Saude em Nos

O Saude em nos foi desenhado para levar as Pessoas Lusfadas a viver vidas mais saudaveis. O
programa desafiou os profissionais Lusiadas a fazerem exercicio fisico semanal, a enriquecer a sua
literacia alimentar e manter habitos saudaveis que conservem a sua salde mental.

Inaugurado em abril de 2021, o 'Saude em N&s' iniciou-se com um questionario de avaliacao de
carateristicas fisicas e habitos de manutencdo de saude, oferecendo um acompanhamento
nutricional de 6 meses, a 100 profissionais Lusiadas com fatores de risco elevados.

Este acompanhamento incluiu também uma proposta de exercicios fisicos
semanais, através de videos explicativos realizados por especialistas Lusiadas
e partilhados com todos os participantes.

Ainda na &rea de nutricdo, foram realizados 4 workshops com
nutricionistas das unidades Lusiadas, de Norte a Sul do pafs, onde
se abordaram varios temas pertinentes da drea da nutricao,
como a alimentacao saudavel, alimentacao vegetariana,

marmitas saudaveis, entre outros. .
SAUDE

, . . , , DE QUALIDADE
Com o 'Saude em Nos, a Lusiadas provou que é possivel ser

saudavel e ser solidario, a0 mesmo tempo. Através da

aplicacao UPNDO os profissionais Lusiadas podem converter o
seu movimento em valor e doa-lo a instituicbes sociais de
apoio a comunidades vulneraveis.

Apoio Clinico Internacional: Guiné-Bissau

Trés médicos Lusiadas levaram a missao do Grupo além fronteiras, provando saber cuidar e ajudando
as pessoas a viver vidas mais saudaveis, desta vez na Guiné-Bissau.

A missao é preparada a partir de Portugal com o agendamento de consultas e cirurgias, deixando
espaco para os pedidos inesperados que surjam apos chegada ao terreno.

SAUDE
DE QUALIDADE

4
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Lusiadas Saude | Inclusao e Diversidade

O Comité de Inclusao&Diversidade criou uma campanha de sensibilizacdao para despertar a
consciéncia e responsabilizacao pelos preconceitos conscientes e inconscientes dos individuos e
dos grupos.

Os profissionais Lusfadas foram o publico alvo desta campanha. O objetivo da mesma teve como
primeiro ponto a consciencializacdo individual para o tema, por meio de uma formacao ampla-
mente disponibilizada. Aos profissionais Lusiadas foi proposta uma auto-avaliacdo dos seus
preconceitos e propostas medidas para mitigacdo dos mesmos a luz da sua consciéncia. Ainda, foi
desenvolvido um video promocional, com participacdo de colaboradores de diferentes éareas
profissionais, que pretendeu valorizar as caracteristicas individuais de cada um, sublevando a
importancia do ADN individual na constituicao do ADN de grupo.

Ainda neste ambito do mesmo Comité, foi criado um programa de empregabilidade inclusiva, que
teve por objetivo a promocao de uma cultura de inclusao e diversidade na Lusiadas Saude. Este
programa contou com um projeto piloto, em parceria com a Associacao Salvador, que se traduziu
na realizacdo de obras nas estruturas, formacdo das equipas e melhorias ao processo de
recrutamento Lusiadas, com vista a acolher 3 Assistentes de Contact Centre e Faturacao com
mobilidade reduzida.

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Porto Sailing 2021

O Lusfadas Saude Porto Sailing 2021 foi um evento realizado pela Lusiadas Salide em parceria com a BBDouro.

Reuniu a 112 edicao da Regata do Infante, um evento para embarcacdes do tipo Cruzeiro e a 22 edicdo da
Women on Water Regatta, prova disputada por tripulacdes femininas e em embarcagdes do tipo SB20, que
serviu de qualificagao nacional para a final mundial desta categoria.

A regata, que assumiu o moteAceita o desafio de ser inclusivo e consciente, contou com a inauguracao do
Barco Lusiadas For All, um barco tipo catamaran, com capacidade para acolher pessoas com mobilidade
reduzida. Este barco viaja durante todo 0 ano com organizacoes sociais locais, pela promocao de vidas mais
saudaveis junto das populacdes mais vulneraveis.

O evento contou ainda com uma conferéncia que reuniu exemplos de verdadeira superacao face a diferentes
limitacoes fisicas. Nomes como Bento Amaral, Mafalda Ribeiro e Jorge Pina estiveram presentes e
procuraram alertar para os lugares exclusivos que partilhamos, espacos construidos a imagem das
caracteristicas mais comuns, ndo atendendo a diferentes tipos de limitacdes.

TRABALHO DIGNO
E CRESCIMENTO
ECONOMICO




Innovation Days (i-Days)

O evento Innovation Days (i-Days), que promove a inovacao em saude entre estudantes universitarios
através de dezenas de programas organizados em universidades e instituicdes académicas por toda a
Europa, decorreu no Porto nos dias 5 e 6 de novembro e teve presenca da Lusiadas.

Este programa contou com a mentoria de Inés Espiga Macedo, Médica de Medicina Geral e Familiar
no Hospital Lusiadas Porto e Clinica Lusiadas Gaia, e Carolina Sécrates Martins, Innovation Funding
Manager do Grupo Lusiadas, como membro do Juri.

Aos estudantes participantes foram propostos casos reais para que desenvolvessem solucdes
inovadoras. Para além do case, os participantes tém a oportunidade de aprender sobre
ferramentas de inovacao, bem como desenvolver uma solucdo pioneira e apresenta-la perante um
painel de especialistas.
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Experiéncia do colaborador

A Experiéncia do Colaborador é um questiondrio interno Lusiadas com uma periodicidade bi-anual.

Este questiondrio avalia a percecao de envolvimento e sentimento de pertenca dos profissionais
Lusfadas. Assim como a sua predisposicao para recomendar O Grupo como um bom local para
trabalhar.

Esta ferramenta permite, de forma simples e confidencial, conhecer ndo sé as necessidades e aspi-
racdes dos profissionais, como apurar a sua opiniao sobre como é trabalhar na Lusiadas Saude de
uma forma geral, individualizando a sua percecao sobre a sua funcao, a sua chefia e o seu ambiente
de trabalho.

Os dados sdo avaliados pela equipa de Recursos Humanos, que posteriormente define um plano
de acdo face aos resultados obtidos.
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Joint Commission International

O Hospital Lusiadas Lisboa e o Hospital Lusiadas Porto sao, pela terceira vez consecutiva, distinguidos
com o rigoroso selo de qualidade e seguranca da Joint Commission International. A mais importante
entidade na acreditacao de organizacdes de saude do mundo.

Da mesma forma o Hospital de Cascais voltou a concluir com sucesso a quarta auditoria internacional
a qualidade e seguranca dos seus processos e procedimentos, vendo assim renovado o rigoroso selo
de qualidade pela Joint Commission International.

Esta avaliacdo reforca a seguranga dos processos e procedimentos em prol dos doentes, da qualidade
do atendimento e do funcionamento interno, através da avaliacdo de mais de 1200 requisitos
relacionados com a seguranca do doente, padroes clinicos e nao clinicos, atendimento, gestao e
organizagao.
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P6s-Graduacao em Saude 4.0

A Lusiadas Saude é uma das entidades parceiras da Pés-Graduacdo em Saude 4.0, criada pela
Escola Superior de Enfermagem S. Francisco das Misericordias (ESESFM).

Este curso ird preparar os profissionais de diversos setores para a quarta revolucao industrial em
salde. Preparando os estudantes para explorarem os desafios, as oportunidades e o impacto do
desenvolvimento.

O corpo docente é composto por especialistas das mais diversas industrias, a frequéncia é digital e
tem a duracao de 10 meses, oferecendo uma abordagem multidisciplinar e inovadora.

A Lusiadas Saude disponibiliza bolsas destinadas a médicos, enfermeiros, farmacéuticos e outros
profissionais de saude que exercam atividade em Unidades Lusiadas Saude, apoiando o
incremento da capacitacao clinica e cientifica dos respetivos profissionais.
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P6s-Graduacao em Gestao na Saude da Nova SBE

A Pos-Graduacao em Gestdo na Saude da Nova SBE voltou e €, novamente, powered by Lusiadas.

Dividido em dois blocos, o programa aborda a gestdo na saude de uma forma transversal, desde a
Gestao de Equipas a Economia e Politicas de Saude, passando pela Sustentabilidade, pela
Governanca Clinica e pela Gestao da Mudanca na Saude.

Pelo segundo ano consecutivo, a Lusiadas participou nesta Pés-graduacao em diversas frentes,
desde a inscricdo dos seus profissionais para participacdo, contribuicao formativa através da
disponibilizacdo de mentores, guest speakers e um prémio final Lusiadas.

Este prémio final no valor de 2 500€, em formacao na Nova SBE, foi atribuido ao melhor aluno desta
edicao- Prémio LKC' - assim como, foi oferecida a possibilidade de integrar o advisory board na
edicdo seguinte, deste programa.
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Cdédigo de conduta para parceiros de negdcios

Os valores que orientam as acoes Lusiadas estendem-se aos parceiros de negoécios do Grupo.

O codigo de conduta desenhado procura espelhar a integridade de acdo Lusfadas aos seus
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, para que estejam plasmados os
principios éticos essenciais para a construcao de relacdes duradouras de negdécios.
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Superbrands, Prémio 5 Estrelas e
Escolha do consumidor

Pelo quarto ano consecutivo a Lusfadas Saude foi considerada uma Superbrand.

O Grupo Lusiadas destacou-se pela célere capacidade de adaptacao a conjuntura pandémica e
pelo lancamento continuo de novos servicos, para dar resposta a um novo contexto da prestacao
de cuidados de saude em Portugal.

A Lusfadas Saude foi ainda reconhecida pelos consumidores com o 'Prémio Cinco Estrelas' e
'Escolha do Consumidor' na categoria Hospitais Privados, que revelam a exceléncia do trabalho
realizado por todos os profissionais Lusiadas em 2020.

Dois galarddes que, num ano tao desafiante para a drea da saude, reafirmam a confianca crescente
que a marca Lusifadas transmite aos portugueses, englobando um conjunto de parametros como
a confianca, a recomendacao, a qualidade e a inovagao, nos quais a nossa marca se destacou
obtendo a pontuacao mais elevada.
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Projetos De Inovacao E Investigacao Cientifica

Ao abrigo do financiamento do Portugal 2020 relativo a PROJETOS DE I&DT EMPRESAS EM
COPROMOCAO : COVID-19 (I&D Empresas e Infraestruturas de Ensaio e Otimizacdo) com o objetivo
Tematico: OT 1 - Reforcar a investigacao, o desenvolvimento tecnolégico e a inovacao.

O projeto COV2AIR visa desenvolver uma metodologia para amostragem de bioaerossoéis para
detecao de SARS-CoV-2 e posterior correlacdao com parametros de qualidade de ar interior e com
medidas de gestao implementadas pelo grupo Lusiadas Saude.

A amostragem de virus em bioaerossoéis € complexa e nao se encontra desenvolvida uma metodologia
standard, pelo que o consorcio se propdes a realizar um estudo comparativo com sete tecnologias de
amostragem distintas, no sentido de contribuir para a decisao de escolha da técnica mais assertiva
adequada a amostragem de SARS-CoV-2 no ar.
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Ao abrigo do financiamento do Portugal 2020 relativo a PROJETOS DE I&DT EMPRESAS EM
COPROMOCAQ : COVID-19 (I&D Empresas e Infraestruturas de Ensaio e Otimizacdo) com o objetivo
Tematico: OT 1 - Reforcar a investigacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao.

Considera-se prioritario e pertinente o desenvolvimento de uma solucao tecnoldgica fidvel que
permita o diagndstico rapido da infeccao SARS-CoV-2, através de sangue colhido por picada de
dedo, ndo dependente de tecnologia complexa, com interface digital de leitura automatica a partir
de um smartphone.

O projeto Invisivel visa dar resposta a este desafio, com o desenvolvimento de um teste rapido,
com desempenho compardvel ao teste ELISA de laboratério, permitindo a quantificacdo de
anticorpos IgM, IgG e IgA contra SARS-CoV-2 contra um vasto painel de antigénios a partir de uma
camara de telemével, combinando-se a rapidez, baixo custo, especificidade e sensibilidade
necessarias para utilizacao global em termos clinicos e epidemiologicos.
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