)kusiadas

Plano de Prevengao de Riscos de corrupgao e infragdes conexas (“PPRC”)

Grupo Lusiadas Saude

O Grupo Lusiadas Saude tem vindo a implementar, progressivamente, procedimentos de prevencado de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, matéria a
qual sempre dedicou especiais recursos e atencao.

Em 09.12.2021, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que criou o Mecanismo Nacional Anti-Corrupc¢do (“MENAC”) e estabeleceu o Regime Geral
de Prevencdo da Corrupc¢do (“RGPC”), a prevencdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas passou a ter um enquadramento legal especifico no
ordenamento juridico portugués, o que conduziu o Grupo Lusiadas a iniciar um processo exigente de adaptacdo dos procedimentos internos existentes ao
nivel do grupo empresarial multinacional que integrou até ao final do ano de 2022 as exigéncias legais especificas decorrentes da nova legislacdo nacional.
O processo de produgao documental inicialmente desencadeado veio, porém, a ser interrompido com a aquisicdo do Grupo Lusiadas Saude por outro grupo
empresarial multinacional, o que exigiu ao Grupo Lusiadas Saude um esforco redobrado na implementacdo de um novo Programa de Cumprimento Normativo,
robusto e completo, composto por um leque variado de instrumentos e mecanismos, entre 0os quais, mecanismos de prevenc¢ao da corrup¢ao e infragdes
conexas.

O presente documento integra, assim, (i) o plano de prevencao de riscos de corrupgdo e infracdes conexas (“PPRC”), o qual, em conjunto com (ii) o Cédigo de
Conduta em matéria de prevencdo da corrupgao e infragdes conexas, (iii) o programa de formacao, e (iv) o canal de dentncias e respetivo procedimento de
rececdo e tratamento de denuncias, compde o Programa de Cumprimento Normativo de Prevenc¢ao da Corrup¢ao e Infragoes Conexas do Grupo Lusiadas

Saude.
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O PPRC abrange toda a organizacdo e atividade da entidade, incluindo as areas de administracdo, direcdo, dreas operacionais e de suporte, sendo de
cumprimento obrigatério e de natureza dinamica, pelo que estad sujeito a revisdes a cada trés anos ou sempre que se revele necessario, tendo como

documento de apoio a Matriz de Risco.
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Associacdo Lusiadas Knowledge Center - Health Education and Research
NIPC: 515 840 831

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Clinica Médico Cirtrgica de Santa Tecla, S.A.
NIPC: 501 483 691

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
CLISA - Clinica de Santo Antdnio, S.A.

NIPC: 500 065 080

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Hospital Monsanto, Unipessoal, Lda.

Entidades abrangidas NIPC: 500 515 719

Sede: Rua Alfredo Silva, N2 16, 2610-016 Amadora
LLDC - Lusiadas Logistics Distribution Center
NIPC: 517 729 652

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Lusiadas A.C.E.

NIPC: 509 336 167

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Lusiadas Algarve, S.A.

NIPC: 516 503 855

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
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Lusiadas Dental, S.A.

NIPC: 514 129 824

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Lusiadas, S.A.

NIPC: 505 962 403

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Lusiadas SGPS, S.A.

NIPC: 506 024 989

Sede: Rua Laura Alves, N.2 12, 5.2 1050-138 Lisboa
Mendong¢a&Vaz - Gestao e Saude, S.A.

NIPC: 513 842 640

Sede: Rua Alfredo Silva, N2 16, 2610-016 Amadora

Desde dezembro de 2022, o Grupo Lusiadas integra o Grupo francés Vivalto Santé.
Estrutura A estrutura portuguesa do Grupo Lusiadas é encabecada pela Lusiadas, SGPS, S.A. que detém participagdes sociais nas

entidades suprarreferidas e que estao abrangidas pelo presente PPRC.
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Lusiadas SGPS, S.A

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

LLDC - Lusiadas Logistics - ini édico Cirurgi Lusiadas P i
L 8! Lusiadas S.A. (el RS EE e Lusiadas Algarve, S.A. usiadas a.rcerlas Lusiadas Dental S.A.
Distribution Center, S.A. . de Santa Tecla, S.A. Cascais

20% 10% 5% 5% 10%

50%

Lusiadas A.C.E.

Associagdo Lusiadas Knowledge Center - Health Education and Research*

* Associagdo constituida pelas Lusiadas Algarve, S.A., Lusiadas SGPS, S.A., Lusiadas, S.A, CLISA - Clinica de Santo Anténio, S.A. e pela Clinica Médico Cirurgica Santa Tecla, S.A.

O Grupo Lusiadas apresenta uma estrutura matricial no que a sua governacgao corporativa concerne, descrita em trés linhas
fundamentais:

(i) Definicdo de estratégia e politicas corporativas;

(ii)  Operacao de prestacao de cuidados de saude; e

(iii)  Areas de suporte.
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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracoes conexas (“PPRC”)

Conselho de
Administragdo
Lusiadas SGPS, S.A

Lusiadas A.C.E

LLDC - Lusiadas Logistics CLISA - Clinica de Santo Clinica Médico Cird Lusiadas Parcerias
e Lusiadas Al , S.A. B
Distribution Center, S.A. Anténio, S.A. de Santa Tecla, S.A. CHERESEZING Cascais, S.A.

Lusiadas Dental, S.A.

Hospital Monsanto, MendongagVaz -
Unipessoal, Lda. Gestio e Saiide, S.A.

Associagdo Lusiadas Knowledge Center - Health Education and Research
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P

s (“PPRC”)

lano de Prevencao de Riscos de Cor

A gestdo do Grupo Lusiadas é assegurada pela respetiva Equipa de Lideranca, estruturada nos seguintes termos:

Medical Councll

)kusiadas

Nursing Council

Pharmacy Council |

Clinical Council i
Consing s
Innovation Executive Leadership Council

—

UNITS MANAGEMENT UNITS MANAGEMENT UNITS MANAGEMENT CLINICAL & SCIENTIFIC HUMAN CAPITAL OPERATIONS

Hospital Lusiadas Lisboa Lusiadas Dental Hospital Lusiadas Porto Quality & Patient Safety BILLING
Hospital Lusiadas Amadora Gestio da PPP Hosp Cascais Hospital Lusiadas Braga Rncaner/pCEater CONTACT CENTER
Hospital Monsanto FINANCE Qlinica Lusiadas Gaia kel Bancreknton PROCUREMENT
Clinica Lusiadas Oriente MAINTENANCE & CLINICAL ENGINEERING Clinka Santa Teda [Ehonmey Stamaniziion Non-clinical Building Management
Clinica Lusiadas Almada OPERATIONAL LOGISTICS Santa Maria da Feira Lo S I i
Hospital Lusiadas Albufeira INTERNAL AUDIT MARKETING fnnovation & Virtuz! Clent
Clinica Lusiadas Faro INFORMATION TECHONOLOGY G Chief Clinical Information Officer
Clinica Lusiadas Forum Algarve PLANNING & MANAGEMENT CONTROL - PRODUCT & PRICE
Haospital Lusiadas Vilamoura CORPORATE DEVELOPMENT COMPLIANCE

PEOPLE & TALENT CONSTRUCTION CORE PROIECTS

LEGAL

COMMUNICATION

ESG

ARQUITECTHURE PROJECTS

Identificagdo dos tipos de crime relevantes

Para efeitos do RGPC e, consequentemente, do presente PPRC, sdo tidos em consideragdo riscos relacionados com crimes

de Corrupgao e Infragdes Conexas, designadamente os seguintes:
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(i) crimes de corrupgdo ativa e passiva, no setor publico e no setor privado (conforme previstos nos artigos 373.2 e
374.2 do Cédigo Penal, nos artigos 36.2 e 37.2 do Cddigo de Justica Militar, nos artigos 17.2 e 18.2 da Lei 34/87, nos artigos
8.2 e9.2daLei n.250/2007 e nos artigos 7.2, 8.2 e 9.2 da Lei n.2 20/2008);

(ii)  crimes de trafico de influéncia, ativo e passivo, para emissdo de decisdo licita ou ilicita (conforme previstos no artigo
335.2 do Cédigo Penal e no artigo 10.2 da Lei n.2 50/2007);

(iii)  crimes de branqueamento (conforme previstos no artigo 368.2-A do Cédigo Penal);

(iv)  crimes de prevaricacdo (conforme previstos no artigo 369.2 do Cédigo Penal e artigo 11.2 da Lei n.2 34/87);

(v)  crimes de recebimento e oferta indevidos de vantagem (conforme previstos no artigo 372.2 do Cédigo Penal, no
artigo 16.2 da Lei n.2 34/87 e no artigo 10.2-A da Lei n.2 50/2007);

(vi)  crimes de peculato, peculato de uso e peculato por erro de outrem (conforme previstos nos artigos 375.2 e 376.2 do
Cddigo Penal e nos artigos 20.9, 21.2 e 22.2 da Lei n.2 34/87);

(vii) crimes de participagdo econémica em negdcio (conforme previstos nos artigos 377.2 do Codigo Penal e no artigo
23.2 da Lei n.2 34/87);

(viii) crimes de concussdo (conforme previstos no artigo 379.2 do Cédigo Penal);

(ix)  crimes de abuso de poder (conforme previstos no artigo 382.2 do Cédigo Penal e no artigo 26.2 da Lei n.2 34/87);
crimes de fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito (conforme previstos no artigo 36.2 do Decreto-

Lei n.2 28/84).
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Riscos (vide pag. 13)

Areas

Administracao

Area Comercial
(Commercial)

Logistica (Operational
Logistics)

Area Financeira

; . (Finance)
Areas expostas aos riscos

Area Clinica e

Cientifica (Clinical & X X X X X X X X
Scientific)
Recursos Humanos
X X X X X X X

(People & Talent)
Diregao Juridica

; < X 2
(Legal)
Compliance X X X

Comunicagao
(Communication)
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Sustentabilidade
(Sustainability)

10

Gestao Corporativa
(Planning & X
Management Control)

Contratacao
(Procurement)

Desenvolvimento
Empresarial
(Corporate
Development)

Auditoria Interna
(Internal Audit)

Produto e Prego
(Product & Price)

Contact Center

Faturacao (Billing)

Organizagao e
Tecnologia de
Informacgao
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(Information

Technology)

Marketing

Os riscos sao classificados em fungao da seguinte escala:
. Probabilidade de ocorréncia (0-5); e

. Impacto previsivel (0-5).

A probabilidade de ocorréncia é avaliada de acordo com a natureza da entidade, tomando em consideragdo o grau de
exposi¢do inerente as suas caracteristicas, assim como as caracteristicas do setor e a localizagdo geografica das suas
atividades. Este vetor reflete ainda as variagdes de frequéncia no seio da entidade face ao seu histdrico recente, assim como
a evolugdo das suas atividades, traduzindo-se nos seguintes niveis:

Classificagao dos Riscos
(i) Muito raro (1);

(ii)  Raro (2);

(iii)  Provavel (3);

(iv)  Muito provavel (4);

(v)  Quase certo (5).

O impacto previsivel toma em considera¢do a realidade empirica de responsabilizagdo de entidades relativamente as

infracGes potencialmente subjacentes a cada risco identificado, contemplando as sang¢des que lhes estdo diretamente

associadas, assim como outras consequéncias expectaveis, incluindo danos reputacionais junto dos acionistas e da
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comunidade na qual se insere a entidade. De acordo com estes critérios, a graduacdo deste vetor resulta nos seguintes
escaldes:

(i) Baixo (1);

(i)  Moderado (2);

(iii)  Elevado (3);

(iv)  Significante (4);

(v)  Critico (5).

A andlise destes vetores é realizada de acordo com uma metodologia que combina varias vertentes, incluindo a recolha e
analise de documentacgao relevante, a realizagao de entrevistas, o preenchimento de um questionario, a analise da perceg¢do
de cada entidade relativamente a cada um dos riscos pré-identificados e reunides de andlise entre colaboradores-chave da

entidade e consultores externos.

Com base nas pontuagdes atribuidas a cada um dos referidos vetores, as categorias de riscos pré-identificados sdo
globalmente classificadas, de forma conjugada — isto é, através da multiplicagdo dos resultados obtidos em cada um dos
referidos vetores —, do seguinte modo:

(i) Risco baixo (1-3 na pontuacdo global);

(ii) (4-12 na pontuacdo global);

(iii)  Risco extremo (15-25 na pontuagao global).
Riscos e situagoes de exposicao a atos de corrupgdo e infragdes conexas

Rua Laura Alves n° 12 - 5° | 1050-138 Lisboa
Tel.: 213 566 600 | www.lusiadas.pt

LUSIADAS, SGPS, S.A. | Matriculada na CRCL | Capital Social: € 32.333.334,00 | NIPC 506 024 989



13

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracoes conexas (“PPRC”)

A avaliacdo de riscos subjacente ao presente PPRC assenta na analise da natureza das entidades abrangidas, face as atividades que desenvolvem, assim como nos riscos

inerentes ao setor em que se movem e as areas geograficas nas quais estdo presentes.

Para além do que foi apurado em termos da realidade concreta do Grupo Lusiadas Saude, o exercicio assenta em situagoes hipotéticas, consideradas de maior exposi¢dao no

contexto em que se movem entidades de natureza semelhante, nos setores e jurisdicdes em causa, nos termos da metodologia identificada supra.

A analise realizada a cada um dos riscos identificados teve por base a resposta as questdes inseridas no Questiondrio que compde um dos separadores da Matriz de Risco,
assim como os instrumentos e procedimentos referidos nessa Matriz de Risco, os quais foram, como referido supra, recentemente aprovados e implementados, aquando da
aquisicdo do Grupo Lusiadas Saude, por parte de um distinto grupo empresarial multinacional. A andlise as respostas fornecidas e aos instrumentos implementados revela um
esfor¢o notdério de adaptacdo dos procedimentos do Grupo Lusiadas Salde as exigéncias legais resultantes do RGPC e, consequentemente, a consideracdo e mitigacdo de

diversos riscos identificados.

Riscos SituagOes de conflitos de interesses resultantes da acumulagdo de fungbes por membros de érgdos
identificados sociais.

Distribuicdo de func¢des alargada, em relagdo aos 6rgdos sociais e areas da Direcdo, verificando-se
esporadicamente situa¢bes de acumulagdo de fungdes.

Previsdo das regras aplicaveis em matéria de conflito de interesses no Cddigo de Conduta Lusiadas.

1. Acumulagdo de fungées Sumario de analise Existéncia de mecanismos de controlo, tais como formularios de conflitos de interesses, assim como
realizada um processo de analise de risco a entidades terceiras, através de software de due diligence, tendo
em vista, entre outros fins, identificar possiveis conflitos de interesses.

As entidades terceiras com as quais o Grupo Lusiadas se relaciona assinam uma declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesse.

Rua Laura Alves n° 12 - 5° | 1050-138 Lisboa
Tel.: 213 566 600 | www.lusiadas.pt

LUSIADAS, SGPS, S.A. | Matriculada na CRCL | Capital Social: € 32.333.334,00 | NIPC 506 024 989



2. Beneficios publicos

Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas

preventivas e

corretivas de
carater especifico

Riscos
identificados

Rua
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1

3

Baixo

) Regras escritas em matéria de conflito de interesses;

. Assinatura de declaragao de auséncia de conflitos de interesses;

. Anilise e verificagdo de riscos de entidades terceiras, através de software de due diligence;
° Analise caso a caso de potenciais situagdes de acumulagdo de fungdes;

. Monitorizacdo periddica de reporte de situacbes de conflito de interesses.

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para obtencdo de contratos/beneficios publicos em Portugal;

Concessao de ofertas ou hospitalidade a entidades publicas para agilizacdo indevida ou obtencdo de
licenciamento;

Utilizacao de informacgao errada para acesso a fundos europeus;
Pratica de irregularidades que afetem a transparéncia em procedimentos de contratagdo publica;

Utilizacdo de informagdo errada para acesso a beneficios nacionais (e.g. subsidios ou isen¢Ges
fiscais).
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Sumario de analise

realizada

A atividade praticada pelo Grupo Lusiadas Saude carece de licenciamento, o que implica o contacto
com entidades publicas.

O Cédigo de Conduta Lusiadas estabelece os valores fundamentais e os principios de Etica e
Compliance aplicaveis, designadamente, no ambito das interacdes com entidades publicas. Vigora
ainda o principio fundamental da Integridade, com proibicdo de intervengdo em processos dos quais
possa resultar um potencial conflito de interesses, bem como a regra de proibi¢do de praticas de
corrupgdo, de atribuicdo ou recebimento de donativos e ofertas inadequadas ou da aceitagao de
guaisquer quantias em dinheiro.

O Grupo Lusiadas Saude tem contratagdo publica frequente, incluindo na modalidade de ajuste
direto, nas situagdes legalmente previstas. Tendo em vista reduzir os riscos de corrupgdo inerentes,
foi implementado um Manual de Contratagdo Publica que estabelece procedimentos com
intervencdo da Direcdao Comercial, da Direcdo de Negdcios, da Direcdo Juridica e da Direcdo de
Compliance, com um nivel de intervenc¢do refor¢ado em caso de procedimentos de ajuste direito ou
consulta prévia. Adicionalmente, privilegia-se a comunicacdo por escrito com entidades
adjudicantes em procedimentos de contratacdo publica, devendo as reunides presenciais contar
com a presenca de, pelos menos, dois colaboradores do Grupo Lusiadas Saude, o que mitiga o risco.

O Grupo Lusiadas Saude dispée de um Manual de Procedimentos referentes as Ofertas ou
Beneficios, Donativos e Patrocinios que estabelece os procedimentos a seguir quando esteja em
causa o recebimento e/ou a atribuicdo de Ofertas ou Beneficios, de Donativos e de Patrocinios, de
forma a prevenir ou mitigar possiveis riscos de corrup¢ao e infragcdes conexas, o qual prevé principios
gerais de atuacdo, condutas proibidas e, ainda, regras especificas a ser seguidas em caso de
atribuicdo de tais vantagens a entidades ou funcionarios publicos. Entre as condutas proibidas,
encontra-se a proibicdo de atribuicdo ou recebimento de qualquer oferta, donativo ou patrocinio
com propésito ilegal, assim como a atribui¢ao ou recebimento de montantes em numerario e, ainda,
qguando os intervenientes estejam envolvidos em negociac¢des, licitagdes e/ou revisdes contratuais.
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

A atribuicdo de ofertas ou beneficios, donativos ou patrocinios a entidades publicas, depende da
aprovacdo da Administracdo, apds parecer prévio da Direcdo de Compliance, o que mitiga o risco de
concessdo de ofertas ou hospitalidade a entidades publicas para efeitos indevidos. Encontra-se
ainda estabelecida a proibicdo de qualquer atribuicdo de ofertas ou beneficios, donativos ou
patrocinios a entidades publicas, cujo valor exceda os € 150,00.

Os pagamentos de facilitagdo encontram-se expressamente proibidos no Cédigo de Conduta para
Parceiros de Negdcio.

1,6

3,8

. Procedimento interno definido para a participagdo em concursos publicos;

. Politicas internas que estabelecem regras tendentes a reduzir o risco;

. Controlos internos e monitorizacdo periddica existentes;

. Formacao relativa aos procedimentos implementados;

. Canal de denuncias cujo ambito de aplicagdao abrange praticas de corrup¢do e infragGes
conexas.
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3. Desenvolvimento de negdcio privado em
Portugal
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Riscos
identificados

Sumario de analise

realizada

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para obtencdo/desenvolvimento de negécio com entidades
privadas em Portugal;

Pagamento de viagens ou outras hospitalidades para obtencdo de beneficios ilegitimos da entidade
ou dos colaboradores em causa;

Pratica de irregularidades no ambito de procedimentos destinados a aquisicdo de imdveis para
instalacdo de clinicas ou unidades hospitalares;

Promessa/oferta de vantagens indevidas a funcionarios para facilitagdo de determinados atos.

0 Cédigo de Conduta Lusiadas estabelece os valores fundamentais e principios de Etica e Compliance
do Grupo. Vigora o principio fundamental da Integridade, com proibicdo de intervencdo em
processos dos quais possa resultar um potencial conflito de interesses e, bem assim, a proibi¢do de
praticas de corrupgdo, de atribuicdo ou recebimento de donativos e ofertas inadequadas ou da
aceitacdo de quaisquer quantias em dinheiro, principio que visa mitigar os riscos em causa.

O Grupo Lusiadas Saude dispde de um Procedimento referentes as Ofertas, Donativos e Patrocinios,
que estabelece os procedimentos a seguir quando esteja em causa o recebimento e/ou a atribuicdo
de ofertas, de donativos e de patrocinios, de forma a prevenir ou mitigar possiveis riscos de
corrupcdo e infragdes conexas, o qual prevé principios gerais de atuagdo, condutas proibidas e,
ainda, regras especificas a ser seguidas em caso de recebimento de ofertas provenientes da industria
farmacéutica e dos dispositivos médicos. Entre as condutas proibidas encontra-se a proibicao de
atribuicdo ou recebimento de qualquer oferta, donativo ou patrocinio com propdsito ilegal, assim
como a atribuicdo ou recebimento de montantes em numerario e, ainda, quando os intervenientes
estejam envolvidos em negociacdes, licitacGes e/ou revisdes contratuais.

Encontra-se estabelecida a proibicdo geral de aceitagdo de ofertas provenientes da industria
farmacéutica ou dos dispositivos médicos. Apenas apds a aprovacao da Direcdo de Compliance pode
haver aceita¢do de convites para participacdao em eventos formativos, cientificos, promocionais ou
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

profissionais por empresas da industria farmacéutica ou dos dispositivos médicos, suportando as
referidas empresas os custos da inscricdo, deslocagdo, refeicoes e estadia, em valor superior a
€ 150,00.

A contratacdo com entidades terceiras encontra-se sujeita a um rigoroso processo de avaliacao
prévia, com intervencao da Dire¢cdo de Compliance, que conduz um processo de andlise de risco das
entidades terceiras, através de um software de due diligence, e atribui um perfil de risco a cada uma
das entidades terceiras, consoante o resultado da analise realizada. De acordo com o perfil de risco
estabelecido pela Direcao de Compliance, sdo aplicaveis procedimentos adicionais, entre os quais o
preenchimento e entrega de um questionario de avaliacdo de risco ou a solicitacdo de
documentacdo/informacdo ou, ainda, a inser¢do de cldusulas especificas nos contratos com a
entidade ou a definicdo de medidas adicionais de mitigagdo do risco.

A execucdo de contratos é acompanhada pelos responsaveis dos departamentos relevantes, sendo
realizada due diligence periddica a tais entidades, designadamente para efeitos de atualizagdo de
informacao e verificacdo do perfil de risco atribuido.

As entidades terceiras com as quais o Grupo Lusiadas Saude se relaciona assinam uma declaracdo
de inexisténcia de conflitos de interesse.

1,25
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Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

4. Divulgagao de informacgdo
confidencial/sensivel

Riscos
identificados

Sumario de analise

realizada

. Procedimento exaustivo em matéria de atribuicdo ou recebimento de ofertas, patrocinios e
donativos;

. Procedimentos internos prévios a contratacdo com entidades terceiras, com defini¢do clara
de fluxo e aprovagdes necessarias;

. Procedimentos internos destinados a prevenir condutas ilicitas no ambito da contratacao;

° Monitorizagado periddica das atividades, incluindo contratagao;

° Formacao relativa aos procedimentos implementados;

. Canal de denudncias cujo ambito de aplicacdo abrange praticas de corrupcdo e infracGes
conexas.

Disseminacdo de informagdo confidencial/sensivel pertencente a entidade.

A atividade do Grupo Lusiadas Saude envolve o tratamento de informagbes confidenciais,
armazenadas em suporte fisico e informatico. A atividade Grupo Lusiadas Saude envolve ainda o
tratamento de informagGes sensiveis, i.e. dados pessoais de clientes, doentes e colaboradores.

O Cddigo de Conduta Lusiadas estabelece como principio fundamental a Confidencialidade,
prevendo-se a obrigacdo de sigilo quanto aos factos conhecidos no ambito da atividade do Grupo
Lusiadas Saude, assim como a obrigacdo de tratar corretamente os dados pessoais a que é concedido
acesso. O Cddigo de Conduta prevé ainda a existéncia de regras de ciberseguranca no Grupo
Lusiadas Saude.
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Foram sinalizadas situagdes ou eventos que poderao ter tido impacto na protecdo de informacgdes
confidenciais.

O Grupo Lusiadas Saude tem restricdes de acesso e de divulgacao claramente definidas, bem como
controlos de acesso (nem todos os colaboradores tém acesso a informacéo sensivel), tendo em vista
a salvaguarda de informacgdes confidenciais e sensiveis.

O Grupo dispGe ainda de politicas relativas a alteracdo e ao tratamento de informagdes confidenciais
e sensiveis, a sua conservagao, copia e difusdo. Na Politica de Seguranga de Informacao, é definida
a implementacdo de controlos de seguranca adequados para proteger a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos ativos de informac¢do do Grupo, com a interveng¢do da Direcdo de
Seguranga da Informagdo, cuja missdo é proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos ativos de informacgdo do Grupo Lusiadas Saude. Existe ainda um sistema de registo de incidentes
relacionados com quebra de protecdo de dados.

O Modelo de Registo e Notificagdo de Incidentes implementado pelo Grupo prevé o registo dos
incidentes de ciberseguranca com impacto relevante ou substancial nos servigos prestados, tendo
como objetivo mitigar os impactos negativos dos incidentes de ciberseguranca que ocorram.

O Grupo Lusiadas Saude dispde ainda de uma Politica de Classificagdo de Informagdo, com o objetivo
de proceder a identificacdo e definicdo dos diferentes graus de classificacdo da informacao detida e
disponibilizada pelas entidades do Grupo Lusiadas Saude, de acordo com a respetiva sensibilidade,
bem como proceder a sua definigdo, com vista a garantir que a informacgao sé pode ser acedida por
aqueles com legitimidade para tal.
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Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

5. Doagoes, patrocinios e hospitalidade

Riscos
identificados

Sumadrio de analise

realizada

5

Extremo

° Politicas internas em matéria de ciberseguranca, de classificacdo de informacdo e de
utilizagao dos recursos tecnoldgicos;

. Medidas para contengao de circulagao de informagao;

. Restricao de acessos a colaboradores;

. Registo de incidentes relacionados com quebra de protecdo de dados;

. Registo dos incidentes de ciberseguranga com impacto relevante ou substancial nos servicos
prestados.

Utilizacdo de doacg0es, presentes ou patrocinios para obter ou veicular vantagens ilicitas;

Patrocinio ou apoio financeiro a causas solidarias para veicular pagamentos ilicitos.

O Cédigo de Conduta Lusiadas estabelece os valores fundamentais e os principios de Etica e
Compliance aplicaveis. Vigora o principio fundamental da Integridade, com proibi¢do de intervengao
em processos dos quais possa resultar um potencial conflito de interesses, bem como a proibicdo
de praticas de corrupgdo, de atribuicdo ou recebimento de donativos e ofertas inadequadas ou da
aceita¢do de quaisquer quantias em dinheiro.

Existéncia de procedimentos robustos para concessdo de doacgGes, patrocinios e hospitalidade, em
particular, o Manual de Procedimentos referentes as Ofertas ou Beneficios, Donativos e Patrocinios,
gue estabelece os procedimentos a ser seguidos no ambito do Grupo Lusiadas Saude quando esteja
em causa o recebimento e/ou a atribuicdo de ofertas ou beneficios, de donativos e de patrocinios,
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagdo

Medidas
preventivas e

de forma a prevenir ou mitigar possiveis riscos de corrupcdo e infracGes conexas, o qual prevé
principios gerais de atuacdo, condutas proibidas e, ainda, regras especificas a ser seguidas em caso
de (i) recebimento de ofertas provenientes da industria farmacéutica e dos dispositivos médicos; e
(i) atribuicdo de ofertas, donativos e patrocinios a entidades ou funcionarios publicos. Entre as
condutas proibidas encontra-se a proibicdo de atribuicdo ou recebimento de qualquer oferta,
donativo ou patrocinio com propésito ilegal, assim como a atribuicao ou recebimento de montantes
em numerario e, ainda, quando os intervenientes estejam envolvidos em negociagdes, licitacdes
e/ou revisdes contratuais.

A atribuicdo de ofertas, donativos ou patrocinios a entidades publicas estd dependente da
aprovac¢do da Administragdo, apds parecer prévio da Direcao de Compliance.

Encontra-se estabelecida a proibicdo de atribuicdo de ofertas ou beneficios, donativos ou
patrocinios a entidades publicas, cujo valor exceda os € 150,00.

E mantido um registo de ofertas, beneficios, donativos e patrocinios pela Dire¢do de Compliance.

Baixo

. Procedimentos e politicas internos robustos, desenhados especificamente para combater os
riscos identificados;
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corretivas de
carater especifico

6. InfragGes as politicas internas

Riscos
identificados

Sumadrio de analise

realizada

. Formacao quanto aos procedimentos implementados;

. Canal de denuncias cujo ambito de aplicacdo abrange a pratica de atos de corrupgdo e
infracGes conexas;

. Monitorizagdo periddica dos procedimentos em vigor e dos registos mantidos.

Violagdo das politicas e procedimentos de Compliance;

Violagdo de procedimentos de diligéncia em virtude da urgéncia ou necessidade de conclusdao de
operagdes no setor;

Violacdo das politicas e procedimentos internos relativos a interacdo com prestadores de cuidados
de saude ou funcionarios publicos;

Violacdo dos procedimentos internos relacionados com a segregacdo de fungoes;

Falha dos procedimentos aplicaveis em matéria de inventario (e.g. que conduza ao desvio de bens).

Existéncia de um Programa de Cumprimento Normativo interno, transversal e devidamente
divulgado.

O Cddigo de Conduta Lusiadas contém os valores do Grupo Lusiadas Saude, principios gerais de
atuagdo e as sangdes aplicaveis em caso de incumprimento, o que é reforcado pelo Cédigo de
Conduta RGPC.

E ministrada formagao periédica com médulos especializados em matéria de corrupgdo e infragdes
conexas, bem como médulos dedicados apenas ao cumprimento do Cédigo de Conduta, e, ainda, ao
canal de denuncias.

O canal de denlncias encontra-se amplamente divulgado, explicado e incentivado nas politicas
internas e nas formagdes ministradas.
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

7. Jurisdi¢Ges Externas

Riscos
identificados

Sumario de analise
realizada

1,75

1,75

° Divulgac¢ao das sangdes em caso de incumprimento;

° Formagao interna;

. Canal de denuncias cujo ambito de aplicagdo abrange a prdtica de atos de corrupgdo e
infragdes conexas.

Promessa/oferta de vantagens ilicitas para obtencdo/desenvolvimento de negdcio noutras
jurisdicGes;
Tentativa de influéncia indevida de autoridades/entidades com competéncias regulatdrias no
estrangeiro.

Inexisténcia de relacGes comerciais com clientes sediados em paises terceiros que constem abaixo
da 1002 posicdo no indice de Percegdo de Corrupgdo.

O Cédigo de Conduta Lusiadas contém a proibicdo de quaisquer praticas de atos de corrupgdo e
infragcdes conexas.
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

A contratacdo com entidades terceiras encontra-se sujeita a um rigoroso processo de avaliacdao
prévia, com intervencdo da Dire¢do de Compliance, a qual conduz um processo de analise de risco
das entidades terceiras, através de um software de due diligence, e atribui um perfil de risco a cada
uma das entidades terceiras, consoante o resultado da andlise realizada.

A execucdo de contratos é acompanhada pelos responsaveis dos departamentos relevantes, sendo
realizada due diligence periddica a tais entidades, designadamente para efeitos de atualizacdo de
informacao e verificagdo do perfil de risco atribuido.

Os pagamentos de facilitacdo encontram-se expressamente proibidos no Cédigo de Conduta para
Parceiros de Negdcio.

1

4,5

. Existéncia de fluxos de aprovacdo e validacdo de decisGes;
. Procedimento robusto de avaliagdo prévia;

. Monitorizagdo periddica.
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Riscos
identificados

Sumario de analise

realizada

Aceitacdo de vantagens ilicitas de empresas farmacéuticas para compra/prescricio de
medicamentos ou servigcos ou outros fins ilicitos;

Recebimento de qualquer tipo de oferta ou cortesia comercial em violagdo dos procedimentos
internos;

Aceitacdo de vantagens de cortesia, por colaboradores da Lusiadas, que possam ser interpretadas
como improéprias.

O Cédigo de Conduta Lusiadas estabelece os valores fundamentais e os principios de Etica e
Compliance do Grupo Lusiadas Saude. Vigora o principio fundamental da Integridade, bem como a
proibicdo de praticas de corrupgcdo, de atribuicdo ou recebimento de donativos e ofertas
inadequadas ou da aceitagao de quaisquer quantias em dinheiro.

Encontram-se estabelecidos procedimentos robustos para o recebimento de ofertas, donativos e
patrocinios, em particular, o Procedimento referentes as Ofertas, Donativos e Patrocinios, que
estabelece os procedimentos a seguir quando esteja em causa o recebimento e/ou a atribuicdo de
ofertas, de donativos e de patrocinios, de forma a prevenir ou mitigar possiveis riscos de corrupcao
e infragBes conexas, o qual prevé principios gerais de atuag¢do, condutas proibidas e, ainda, regras
especificas a ser seguidas em caso de recebimento de ofertas provenientes da industria
farmacéutica e dos dispositivos médicos. Entre as condutas proibidas encontra-se o recebimento de
qualquer oferta, donativo ou patrocinio com propdsito ilegal, assim como o recebimento de
montantes em numerdrio.

Proibicdo geral de aceitacdo de ofertas provenientes da industria farmacéutica ou dos dispositivos
médicos, tendo em vista mitigar, exatamente, o risco de aceitagdo de vantagens ilicitas de empresas
farmacéuticas para compra/prescricdo de medicamentos ou servicos ou outros fins ilicitos. Apenas
apods a aprovagao da Direcdo de Compliance pode existir a aceitacdo de convites para participacdo
em eventos formativos, cientificos, promocionais ou profissionais por empresas da industria
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9. Recrutamento

Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)
Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

Riscos
identificados

27
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farmacéutica ou dos dispositivos médicos, suportando as referidas empresas os custos da inscri¢do,
deslocacdo, refeicdes e estadia, em valor superior a € 150,00.

E mantido um registo de ofertas, donativos e patrocinios pela Direcdo de Compliance.

1,67

1,33

Baixo

. Existéncia de procedimentos internos robustos e especificos para mitigacdo dos riscos
identificados;

. Existéncia e divulga¢do de canal de denuncias;

. Monitorizagdo periddica aos registos mantidos;

. Canal de denuncias cujo ambito de aplicagdo abrange a prdtica de atos de corrupgdo e

infragdes conexas.

Recrutamento de colaboradores/prestadores de servigo como vantagem ilicita ou para obtencdo de
beneficios ilegitimos.
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Sumario de analise
realizada

Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

10. Registo incompleto ou impreciso de
informacgao

Riscos
identificados

O processo de recrutamento do Grupo Lusiadas Salude tem intervencdo dos Recursos Humanos
(departamento interno), bem como de entidade externa.

Encontram-se definidos procedimentos de avaliacdo peridédica de desempenho de colaboradores,
baseados em critérios objetivos e amplamente divulgados, com registo documental.

1

2

Baixo

. Procedimento de diligéncia prévia no processo de recrutamento;

. Monitorizagao periddica de reporte de situagdes de conflito de interesses.

Registos falsos ou imprecisos de despesas/movimentos financeiros da entidade;

Registo impreciso de operag¢des para atenuagado do impacto de legislagdo aplicavel.
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Os registos comerciais do Grupo Lusiadas Saude sdo detalhados e devidamente atualizados, sendo

ainda armazenados e mantidos por periodos alargados e adequados.

Sumario de analise - L ~ . s ,
lizad Encontram-se definidas regras relativas a manutencao de registos no Cédigo de Conduta Lusiadas.
realizada

E mantido um registo de ofertas, donativos e patrocinios atribuidos ou recebidos, por parte da

Direcdo de Compliance.

Probabilidade de
ocorréncia 2

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagdo

Medidas
preventivas e

Procedimentos e politicas internas destinados a mitigar os riscos em causa;
corretivas de

Monitorizacdo dos registos mantidos.

carater especifico

11. Reguladores e entidades decisoras

Concessao de ofertas ou hospitalidade a funciondrios publicos;
Riscos

identificados Tentativa de influéncia indevida de autoridades/entidades com competéncias regulatérias em
Portugal.
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Sumario de analise

realizada

A atividade praticada pela Lusiadas carece de licenciamento, o que implica o contacto com entidades
publicas.

O Cédigo de Conduta Lusiadas estabelece os valores fundamentais e os principios de Etica e
Compliance do Grupo Lusiadas, aplicaveis, designadamente, no ambito das interacbes com
entidades decisoras e reguladores. Vigora o principio fundamental da Integridade, bem como a
proibicdo de intervencdao em processos dos quais possa resultar um potencial conflito de interesses
e proibicdo de praticas de corrupgao, de atribuicdo ou recebimento de donativos e ofertas
inadequadas ou da aceitacdo de quaisquer quantias em dinheiro.

O Grupo Lusiadas Saude estabeleceu um Procedimento de Contratagdo Publica robusto e completo,
com intervencgao refor¢ada nos procedimentos de contratagdo publica na modalidade de ajuste
direito e consulta prévia.

Privilegia-se a comunicagdo por escrito com entidades adjudicantes em procedimentos de
contratagao publica, devendo as reunides presenciais contar com a presencga de, pelos menos, dois
colaboradores do Grupo Lusiadas Saude.

Encontra-se implementado um Procedimento de Ofertas, Donativos e Patrocinios, que estabelece
os procedimentos a seguir quando esteja em causa o recebimento e/ou a atribuicdo de Ofertas, de
Donativos e de Patrocinios, de forma a prevenir ou mitigar possiveis riscos de corrupcao e infrages
conexas, o qual prevé principios gerais de atuagdo, condutas proibidas e, ainda, regras especificas a
ser seguidas em caso de atribui¢do a entidades ou funciondrios publicos. Entre as condutas proibidas
encontra-se a proibicdo de atribuicdo ou recebimento de qualquer oferta, donativo ou patrocinio
com propdsito ilegal, assim como a atribuicdo ou recebimento de montantes em numerario e, ainda,
qguando os intervenientes estejam envolvidos em negociac¢des, licitagdes e/ou revisdes contratuais.

A atribuicdo de ofertas, donativos ou patrocinios a entidades publicas, depende da aprovacdo da
Administracdo, apds parecer prévio da Dire¢cao de Compliance.
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Encontra-se estipulada a proibicdo de atribuicdo de ofertas ou beneficios, donativos ou patrocinios
a entidades publicas, cujo valor exceda os € 150,00.

O Cddigo de Conduta para Parceiros de Negdcio proibe expressamente os pagamentos de
facilitacdo, bem como o exercicio de qualquer influéncia indevida junto de autoridade ou funcionario
publico ou a promessa ou oferta de qualquer vantagem a funcionario publico, que vise influenciar
ou acelerar qualquer ato ou tomada de decisdo.

Probabilidade de

ocorréncia 1
(0-5)
Impacto previsivel
3
(0-5)
Classificagao Baixo
Medid . Regras claramente definidas nas Politicas internas que reduzem o risco;
edidas . . -
. . Controlos internos e monitorizagao periddica;
preventivas e N . . .
. . Formacao relativa aos procedimentos implementados;
corretivas de o o o . . _ .
a e . Canal de denuncias cujo ambito de aplicagdo abrange praticas de corrupgdo e infragdes
carater especifico
conexas.

Favorecimento ilegitimo de determinados fornecedores ou prestadores de servico;

Riscos
identificados

12. Tratamento preferencial Aceitacdo de pagamentos, por colaboradores, para favorecimento de fornecedores ou para outros

fins ilicitos.
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Sumario de analise
realizada

Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

A Contratacdo com entidades terceiras encontra-se sujeita a um rigoroso processo de avaliacdao
prévio, com intervencdo da Dire¢do de Compliance que conduz uma analise de risco as entidades
terceiras, através de um software de due diligence, e atribui um perfil de risco a cada uma das
entidades terceiras, consoante o resultado da analise realizada.

De acordo com o perfil de risco estabelecido pela Direcdo de Compliance, sdo aplicaveis
procedimentos adicionais, entre os quais o preenchimento e entrega de um questiondrio de
avaliacdo de risco, a solicitagcdo de documentagdo/informacéo adicional acerca da entidade terceira
ou, ainda, a insercdo de clausulas especificas nos contratos com a entidade ou a definicdo de
medidas adicionais de mitigacdo do risco.

A execugdo de contratos é acompanhada pelos responsaveis dos departamentos relevantes, sendo
realizada due diligence periddica a tais entidades, designadamente para efeitos de atualizacdo de
informacao e verificacdo do perfil de risco atribuido.

As entidades terceiras com as quais o Grupo Lusiadas se relacione assinam uma declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesse.

1,5

Baixo
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Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

13. Utilizagao de
intermediarios/representantes

Riscos
identificados

Sumario de analise

realizada

. Procedimento de avaliagdo prévia de entidades terceiras robusto;

. Monitorizacdo de reporte de situacdes de conflito de interesses;

. Monitorizagdo e acompanhamento do cumprimento e execugdo dos contratos;

. Canal de denudncias cujo ambito de aplicagdao abrange praticas de corrupgdo e infracGes
conexas.

Utilizacdo de intermediarios para veicular vantagens ilicitas;

Utilizagdo de intermediarios ou procuradores para influéncia improépria sobre funcionarios publicos
ou potenciais parceiros de negdcio.

Os riscos identificados encontram-se essencialmente limitados a fornecedores ou prestadores de
servigos que representam o Grupo Lusiadas Saude num ambito circunscrito, com existéncia de
politicas e procedimentos robustos e especificos (e.g. Politica de Avaliagdo de Terceiros e Codigo de
Conduta para Parceiros de Negdcios).

A contratagdo com entidades terceiras encontra-se sujeita a um rigoroso processo de avaliagdo
prévia, com intervencdo da Direcdo de Compliance que conduz um processo de analise de risco das
entidades terceiras, através de um software de due diligence, e atribui um perfil de risco a cada uma
das entidades terceiras, consoante o resultado da andlise realizada.

A execucdo de contratos é acompanhada pelos responsaveis dos departamentos relevantes, sendo
realizada due diligence periddica a tais entidades, designadamente para efeitos de atualizacdo de
informacao e verificagdo do perfil de risco atribuido.

O Cédigo de Conduta para Parceiros de Negdcios estabelece os valores essenciais a que os mesmos
devem aderir e as praticas que devem implementar e fomentar, em particular, em matéria de
prevengdao da corrupc¢do e interagdes com drgdos publicos, com definicdo de regras relativas a
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Probabilidade de
ocorréncia

(0-5)

Impacto previsivel

(0-5)

Classificagao

Medidas
preventivas e
corretivas de

carater especifico

Medidas preventivas e corretivas de carater

Cadigo de Conduta

Canais de
dentncias internos
e Politica de
Dentncia Interna

pagamentos de facilitacdo e ofertas de cortesia. Encontra-se prevista a possibilidade de realizacdo
de auditorias a Parceiros.

1,5

4

) Procedimentos robustos, desenvolvidos e especificos;

. Monitorizagado periddica das atividades, incluindo contratagao;
. Possibilidade de realizagdo de auditorias a Terceiros.

Entrada em vigor da ultima versdo em 15 de fevereiro de 2023

Canal do Grupo Lusiadas Saude (Portal das Dendncias) disponivel em: Portal das Denuncias

(lusiadas.pt)

Canal operado internamente, com externalizacdo da rececdo das denuncias
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Programa de
formagao dirigido
a colaboradores

Procedimentos de
avaliagao prévia de
risco face a
terceiros

i . Identificagdo
Responsavel geral pela execugao, controlo e

revisao do PPRC

Data da Nomeagao

Procedimento de Recegdo e Seguimento de Denuncias disponivel na Plataforma de Gestdo de
Documentos do Grupo

Conteldo: Cédigo de Conduta Lusiadas, Codigo de Conduta para Parceiros de Negdcios e Politicas e
Procedimentos em matéria de prevencado da corrupgao e infragGes conexas, designadamente e sem
limitar, PPRC, Politica Anticorrupcao, Politica de Avaliacdo de Terceiros, Procedimento referentes as
Ofertas, Donativos e Patrocinios, Manual de Contratacdo Publica, Procedimento de Rececdo e
Seguimento de Dendncias.

Periodicidade: anual

Revisdo do conteudo consoante as necessidades de atualizagdo de dois em dois anos

Politica de Avaliagao de Terceiros publicada e divulgada.

A politica em causa tem subjacente um software de avaliagdo de terceiros, que ja se encontra
implementado e em uso no Grupo ha varios anos.

Estara disponivel na Plataforma de Gestdao de Documentos do Grupo

Responsavel geral pela execugdo, controlo e revisao

Waldylene Pagoto Chevrand

01 de janeiro de 2024
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Responsadvel pelo Cumprimento Normativo;
Outros cargos . .
. Diretora Compliance;
internos

Encarregada de Prote¢do de Dados.

Aprovacao e publicacao

Aprovacao Aprovado em reunido do Conselho de Administracdo de 21/02/2024

01 de margo de 2024

Data de divulgacdo O PPRC e os relatdrios de avaliacdo intercalar e de avaliacdo anual sdo publicitados aos trabalhadores, no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementacdo e respetivas revisoes.

Controlo da execugao

Relatérios de avaliagdo intercalar A elaborar no més de outubro, quando aplicével, nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximo.

A elaborar no més de abril do ano seguinte a que respeita a execu¢do, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de

Relatérios de avaliagdo anual i . ) ) - N o i .
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsido da sua plena implementacao.

Revisao e divulgacao

Préxima revisdo previsivel: 21 de fevereiro de 2027
Revisdao do PPRC
O PPRC é revisto a cada 3 anos ou quando ocorra alteragao na estrutura organica que o justifique.
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