+ Lusiadas

Politica de Privacidade +Lusiadas

O Grupo Lusiadas Saude e as Sociedades que o integram (coletivamente designadas,
“Lusiadas”, “Empresa” ou “Nds”) esforgcam-se por cumprir adequadamente os requisitos
aplicaveis sobre a Protecao de Dados. Estamos empenhados em garantir a
confidencialidade das informacdes que recolhemos. Respeitando esse compromisso,
queremos que saiba porque recolhemos os seus Dados Pessoais, como os tratamos,
como os protegemos e como apresentar questoes.

A disponibilizagao de dados pessoais no contexto da navegagéao no servigo "+Lusiadas",
seja pelo “Portal”, através do site mais.lusiadas.pt, ou pela “App” com download
disponibilizado para equipamentos moveis, implica o conhecimento e aceitacao expressa
das condigbes constantes desta Politica de Privacidade.

Num conceito de canal Unico, a App e Portal +Lusiadas partilham as funcionalidades,
registos, preferéncias e dados de acessos, tendo sido pensados para facilitar a suavida e
trazer maior comodidade na gestao da sua saude e da sua familia. Através do +Lusiadas
conseguira marcar consultas, consultar o histérico de consultas/exames, visualizar
resultados de exames e consultar os respetivos relatérios (alguns exames especificos
poderdo nao ser disponibilizados), consultar a sua prescricdo de medicamentos
prescritas nas unidades Lusiadas e até incluir alerta de lembrete de toma de
medicamentos, consultar faturas, emitir declaragao de presenga ou até mesmo fazer
admissao (check-in) para consultas e exames de forma automatica assim que entrar nas
nossas unidades através da sua localizagcdo GPS (desde que tenha dado a permisséo para
ativar essa funcionalidade no +Lusiadas).

Ambito

Esta Politica de Privacidade regula a recolha e tratamento de Dados Pessoais dos
utilizadores (doravante “Utilizador” ou “Utilizadores”) no &mbito da utilizagcdo da App ou
Portal. A Politica de Privacidade comunica aos Utilizadores informacgdes sobre o exercicio
dos seus direitos relativos aos Dados Pessoais, nos termos do Regulamento 2016/679, de
27 de abril, Regulamento Geral sobre a Prote¢cédo de Dados Pessoais (“RGPD”) e demais
legislacao aplicavel.

Encarregado da Protecéao de Dados

Os Lusiadas nomearam um Encarregado da Protecédo de Dados. Se tiver questdes ou
sugestdes relativamente as nossas politicas ou praticas de tratamento de Dados
Pessoais, entre em contacto connosco enviando um email

para protecaodados@lusiadas.pt.


mailto:protecaodados@lusiadas.pt

Registo e Autenticacao

Para se registar e fazer login no +Lusiadas, o Utilizador pode optar por inserir os dados
necessarios na aplicagéo para a criacao de um perfil, ou conectar-se através de alguma
conta que tenha na Google ou na Apple.

Ao escolher a segunda opcéao, o Utilizador assume responsabilidade pela informacgao que
é partilhada através das contas Google ou Apple, a qual pode ser gerida de acordo com as
politicas de privacidade proprias destas entidades.

Recolha e Tratamento de Dados

As entidades que gerem as Unidades de Saude do Grupo Lusiadas Saude (doravante
“Unidades de Saude”) serdo responsaveis pela recolha e tratamento dos dados pessoais
dos Utilizadores, nos termos da legislacédo de protecao de dados pessoais aplicavel, para
efeitos da prestacao de cuidados de saude.

1. Recolhemos e tratamos Dados Pessoais no contexto da relagdo dos Utilizadores
com as Unidades de Saude da Lusiadas Saude no ambito da prestacao de
servigos de saude aos Utilizadores, sem prejuizo de serem recolhidos dados
adicionais necessarios para efeitos de faturagao dos servigos prestados e para a
gestdo técnica e operacional do acesso e utilizacao da App e Portal ou das
Unidades de Saude, a solicitagédo do Utilizador. Os tipos de Dados Pessoais que
tratamos para ser atribuido perfil de acesso incluem nome, enderego de e-mail ou
numero de telefone. Estes Dados Pessoais sao recolhidos via telefone,
presencialmente ou online através da App ou Portal, ou do Fale Connosco, e sao
conservados em sistemas e ficheiros administrativos.

Séo tratados dados como registos de acesso, endereco IP, dados sobre a configuragao
dos dispositivos necessarios ao funcionamento da App ou Portal.

2. Para a sua segurancga e da sua familia, algumas funcionalidades para uso na App
ou Portal encontram-se bloqueadas, e a sua ativagdo apenas sera realizada apoés
validagao presencial em qualquer unidade Lusiadas, bem como apés a
confirmacao do e-mail de registo. Alternativamente, ligue para um dos contactos
disponiveis no menu “Fale Connosco” para fazer a validagédo dos dados:

a. Marcacoes agendadas previamente a data/hora de registo no Portal/App
b. Admissao (Check-in)via App

c. Consulta de histérico de consultas/exames realizados

d. Consulta de receitas prescritas

e. Consulta evisualizagéo de resultados de Exames

3. Por prestarmos servigos de saude, alguns dados pessoais adicionais, incluindo
dados relativos a saude, também poderao ser tratados, nomeadamente, os atos
clinicos (tais como consultas e exames) que pretende marcar, especialidade, qual
o profissional a realizar tais atos, data e hora da marcagéo, Unidade da Lusiadas



Saude de realizagao dos atos, episédio realizado, data e hora e informacgao de
quem o realizou, o resultado do exame realizado (quando aplicavel) e informacdes
respeitantes a entidade financeira responsavel pelo pagamento.

As informacdes clinicas ficarao disponiveis para consulta do Utilizador (apds validagao
presencial da identidade do Utilizador aquando da realizagdo do primeiro ato marcado).
Esta consulta, no caso de menores de 16 anos, pode ser feita pelos progenitores através
do perfil de Utilizador destes Ultimos, apds validagao explicita da relagao de
parentalidade. Da mesma forma, a consulta dos dados dos ascendentes, cdnjuges ou
outros agregados maiores pode ser feita apos a expressao de vontade do préprio através
de funcionalidade da App ou Portal e aceite do gestor proposto. Neste caso, a
funcionalidade em questao so é habilitada apds a validacao presencial da identidade do
cliente.

4. Através da App poderao ser, também, recolhidos dados adicionais para a
prossecucao de funcionalidades como a informacao da distancia/tempo a que se
encontra de Unidade de salde em causa, utilizando dados relativos as
coordenadas GPS da localizagao do Utilizador apenas durante a sessao ativa. A
opcao pode ser desativada recusando a permissao da localizagdo a esta
aplicagao nas definigées do préprio dispositivo. Com o intuito de proporcionar
uma melhor experiéncia, a App +Lusiadas podera enviar uma notificacao ao
telemoével do Utilizador, sempre que este aceder a area de consulta da unidade
onde tera lugar o ato clinico agendado, para facilitar o processo de check in
automatico. A notificacao estara disponivel apenas se o Utilizador tiver dado a
permissdo para utilizagdo da sua localizagdo GPS pela App no seu dispositivo. Se
o Utilizador pretender usufruir da funcionalidade de notificacbes para Toma de
Medicamentos sera o Unico responsavel pela informagao que inserir, e serao
conservados nos nossos servidores permitindo que os lembretes funcionem em
qualquer dispositivo em que seja instalada a App.

Caso o Utilizador pretenda efetuar os pagamentos através da App ou Portal, os dados
inseridos sao transmitidos diretamente a SIBS através de um canal seguro denominado
COPYandPAY disponibilizado por esta entidade e processado por instituicao bancaria
contratada para o propdsito. Tal solugéao, possui certificagdo que assegura a robustez da
seguranca do sistema de pagamentos, incluindo prevencao, detecdo e reacao a
incidentes (para informacdes mais detalhadas, consulte a pagina da SIBS através do link:
sibs.docs.onlinepayments.pt). O Grupo Lusiada conserva apenas a informagéo de que as
faturas que foram pagas e o método de pagamento utilizado.

Existe ainda a possibilidade de se recolher informagéo relativa a Mobilidade Reduzida do
Utilizador, com a finalidade de facilitarmos o acesso e mobilidade nas instalagbes da
Unidade. Esta informacgéo é associada a ficha do cliente, podendo ficar associada apenas
a uma marcacéao de determinado ato clinico ou como informacéo permanente do
cadastro do Utilizador.



5. No caso de subscricdo da newsletter, de campanhas de marketing semelhantes,
ou para efeitos de realizagado de Avaliacao de Experiéncia, mediante o
consentimento expresso e especifico para o efeito, a Lusiadas A.C.E., entidade da
Lusiadas responsavel pelo tratamento de dados pessoais para essas finalidades,
podera utilizar os contactos do Utilizador ou notificagdes na App para envio dos
mesmos.

Finalidades de Tratamento e Fundamento Legal

Os dados pessoais recolhidos serado tratados e armazenados informaticamente pelas
Unidades de Saude e destinam-se a dar resposta aos seus pedidos de marcacgéo de
consultas e exames, faturacdo dos servigcos prestados, disponibilizagao e visualizagao de
resultados e pedidos de informacéao. A fim de prestar os cuidados de saude solicitados e
para comunicar com os nossos Clientes sobre tais servicos, recolhemos e tratamos
Dados Pessoais, incluindo dados relativos a saude, comprometendo-se as Unidades de
Saude a trata-los somente para efeitos da prestagcao dos cuidados de salde por si
solicitados junto das Unidades, para a faturacao dos mesmos e para a gestao de sistemas
e servigos de saude.

Além disso, a App e o Portal utilizam cookies. Os cookies ajudam-nos a reconhecer os
Utilizadores, permitir algumas funcionalidades do nosso site ou melhorar a qualidade da
sua experiéncia de navegacao. Para consultar os cookies utilizados e o seu
funcionamento, consulte a Politica de Cookies.

O fundamento legal do Tratamento de Dados Pessoais inclui o tratamento:

¢ Necessario para cumprimento das obrigagdes legais da Empresa, incluindo a
prestacao de servigos Lusiadas a pacientes;

e Necessario para diagnéstico médico, prestacado de cuidados ou de tratamentos de
salde e gestdo de sistemas ou servicos de saude;

e Necessario para o estabelecimento, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial;

e Necessario para proteger os interesses vitais do titular dos dados ou outra pessoa
singular;

e Necessario por razoes de interesse publico na area da saude publica; ou,

e Se o Utilizador tiver dado o seu consentimento, o qual pode ser posteriormente
retirado sem afetar a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado.

Com quem partilhamos os seus Dados

Os nossos profissionais de salde respeitam Cddigos Deontoldgicos préprios das classes
profissionais a que pertencem, os quais sdo muito exigentes no que toca a
confidencialidade. Porque trabalham em equipa e, de modo a poder proporcionar-lhe os



melhores cuidados de salde, os nossos profissionais de saude poderao partilhar entre si
os seus Dados Pessoais. Se procurar servigos de um prestador de cuidados de saude que
ndo faz parte de nossa empresa, poderemos partilhar informagdes com a equipa de
profissionais de saude do prestador por si escolhido, e com a sua autorizagcao, garantindo
desse modo a continuidade e a qualidade do seu atendimento.

Tendo em consideracao a atividade que desenvolvemos no dmbito da saude, por vezes
somos obrigados por Lei, e sempre dentro dos limites por esta estipulados, a transmitir
determinadas informacgodes a entidades publicas, tais como a Entidade Reguladora da
Saude (ERS). Os seus dados poderao ainda ser comunicados a terceiros quando a
transmissao seja efetuada no &mbito do cumprimento de uma obrigacao legal, de uma
deliberagcdo da Comissao Nacional de Protecao de Dados ou de outra entidade de
controlo relevante, ou de uma ordem judicial; ou ainda quando a comunicacao seja
levada a cabo para proteger interesses vitais dos Utilizadores ou qualquer outra finalidade
legitima prevista na lei. Adicionalmente, os seus dados pessoais poderao ser
comunicados, se assim o solicitar, ao seu subsistema de saude ou seguradora, para
pagamento de faturas/faturagao dos servigos de saude prestados pelas Unidades de
Saude.

Procuraremos assegurar que o tratamento de dados pessoais acontece no Espaco
Econdmico Europeu. Contudo, alguns dos nossos profissionais de saude e prestadores
de servigos, bem como alguns dos sistemas utilizados relativos aos cuidados de saude
prestados, ou para armazenar os seus Dados Pessoais e de Saude, poderao estar
localizados fora de Portugal ou do Espago Econémico Europeu. A Empresa realiza as
diligéncias apropriadas para garantir que tais pessoas e / ou prestadores de servigos
estejam vinculados aos deveres de confidencialidade e a Empresa implementa medidas,
quando necessario, como clausulas contratuais-tipo de prote¢gdo de dados adotadas pela
Comissao Europeia, para assegurar que quaisquer Dados Pessoais transferidos
permanegam protegidos e seguros. Pode solicitar cépia dessas clausulas ao Encarregado
de Protecao de Dados, através dos contactos acima mencionados.

Conservacao de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais recolhidos devem ser armazenados de modo a poderem ser
identificados apenas durante o prazo considerado como adequado e/ou necessario para
cumprir os objetivos que motivaram a sua recolha, de acordo com as Leis aplicéveis. Os
dados de acesso ao Portal serao conservados durante o periodo em que os Utilizadores
mantenham a conta de acesso ao mesmo ativa, a excecao dos logs de acesso, que sdo
conservados por um periodo maximo de 2 meses ou de casos previstos na lei. Os
restantes dados, designadamente os dados relativos a salude, sdo conservados nos
termos da legislagéo aplicavel ao arquivo da documentagéo hospitalar, excetuando os
dados necessarios a faturagdo dos servigos prestados nas Unidades de Saude, que serdo
conservados pelo prazo de 10 anos.



Direitos dos Titulares dos Dados

Em conformidade com o RGPD, os Utilizadores tém os seguintes direitos a luz da lei de
protecao de dados:

Direito de Acesso: o direito de confirmar se os seus dados pessoais sdo ou nao objeto de
tratamento, bem como o direito de aceder aos seus dados pessoais e a determinadas
informacoes, incluindo a obter uma cépia dos seus dados pessoais em fase de
tratamento. Este direito ndo prejudica os direitos e liberdades de terceiros,
nomeadamente os segredos de negdcio e os direitos de propriedade intelectual do
responsavel pelo tratamento;

Direito de Retificagao: o direito de obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos que
lhe digam respeito, bem como o direito a completar os seus dados, caso estes se
encontrem incompletos;

Direito ao Apagamento: o direito de solicitar o apagamento dos seus dados em
determinados casos, designadamente, se os seus dados pessoais deixarem de ser
necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento. Este direito ndo
prejudica o cumprimento das obrigagdes legais de conservagio de dados pessoais que
impendem sobre o responsavel pelo tratamento;

Direito a Limitacao do Tratamento: o direito de solicitar a limitacao do tratamento dos
seus dados em determinados casos, nomeadamente, se o tratamento for ilicito e se se
opuser ao apagamento dos dados, solicitando, em contrapartida, a limitagcdo da sua
utilizagao;

Direito de Portabilidade dos Dados: o direito de receber os seus dados pessoais que
tenha fornecido ao responsavel pelo tratamento, num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica, incluindo, ainda, o direito de transmitir esses dados a
outro responsavel pelo tratamento;

Direito de Oposicao, o que significa que, em determinados casos (p. ex., quando os seus
dados pessoais sejam tratados para efeitos de comercializacao direta), se pode opor a
qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situacao particular, ao
tratamento dos seus dados.

Tais pedidos devem ser dirigidos ao Encarregado de Protegédo de Dados, através dos
contactos acima mencionados.

Quando do tratamento dos Dados Pessoais se baseie no consentimento, este pode ser
retirado a qualquer momento pelo Titular dos Dados, sem que isso comprometa a licitude
do tratamento ao abrigo do consentimento previamente dado.

O acima disposto aplica-se, com as necessarias adaptacoes, ao exercicio de direitos, por
parte do titular das responsabilidades parentais ou tutor, em nome e por conta de
titulares dos dados que sejam menores de 16 anos ou incapazes.

Se considerar que o tratamento de Dados Pessoais pela hossa Empresa ndo cumpre 0s
requisitos legalmente exigidos, poderd apresentar uma reclamacéo nesse sentido junto
da Comissao Nacional de Protegcéo de Dados, caso entenda que o tratamento dos seus
dados viola o regime legal em vigor a cada momento.



Seguranca

Garantimos a privacidade e seguranca no tratamento e transmisséo dos dados dos
Utilizadores, mantendo em funcionamento os meios técnicos ao nosso alcance para
evitar a perda, ma utilizacao, alteracdo, acesso nao autorizado e apropriagao indevida dos
dados pessoais facultados ou transmitidos. Em qualquer caso, note-se que, circulando os
dados em rede internet aberta, nao é possivel eliminar totalmente o risco de acesso e
utilizagdo nao autorizados, pelo que o Utilizador devera implementar medidas de
seguranca adequadas aquando da navegacéo no Portal.

Alteracées a Politica de Privacidade

O Grupo Lusiadas Saude reserva-se o direito de, a todo o momento e sem aviso prévio e
com efeitos imediatos, alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a presente
Politica de Privacidade. Quaisquer alteragdes serdo imediatamente divulgadas nesta
mesma pagina online. Caso impliquem uma alteragao substancial relativamente a forma
como os seus dados serao tratados, notifica-lo-emos de tais alteracoes, através dos
dados de contacto que lhe tenha disponibilizado.

Data da ultima atualizacao: 10 de maio de 2024



