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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A HeyDoc refere-se a rede de clinicas dentarias do Grupo Lusiadas Saude, atua de forma a acautelar a
protecdo dos dados pessoais dos seus Clientes, no contexto dos servigos que lhe sdo prestados através
das clinicas que operam sob a marca “HeyDoc” (“Clinicas HeyDoc” ou “Clinicas”), melhor identificadas

em www.heydoc.pt, e dos demais canais que |he disponibilizamos.

O tratamento de dados é fundamental para continuarmos a assegurar elevados padrdes de qualidade
na prestacdo de cuidados de salde, em areas como o diagnéstico médico, a medicina preventiva e a

gestdo dos servicos de saude.

Reunimos, nesta Politica de Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”), os principais pontos relativos ao
tratamento dos seus dados pessoais, o que fazemos de acordo com as regras do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 — “RGPD”), assegurando assim que lhe prestamos informagdo de forma concisa,

transparente, inteligivel e de facil acesso.



DADOS PESSOAIS

E considerado “dado pessoal” qualquer informag3o, de qualquer natureza e independentemente do
respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(o “titular dos dados”). Considera-se identificivel a pessoa que possa ser identificada direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um ndmero de identificacdo ou a mais elementos

especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Os dados pessoais poderdao ter uma natureza mais sensivel em determinadas situaces, sendo
classificados como “categorias especiais de dados”. Estes podem versar sobre a origem racial ou étnica
do seu titular, as suas opiniGes politicas, as suas conviccles religiosas ou filosdficas, informacao

genética, identificadores biométricos, vida sexual, orientacdo sexual ou sobre a sua saude.

Sdo “dados relativos a saude” dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma
pessoa singular, incluindo a prestacdo de servicos de saude, que revelem informacgdes sobre o seu

estado de salde passado, presente ou futuro.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Em regra, quando for atendido numa das Clinicas HeyDoc, a entidade Responsavel pelo Tratamento
dos dados necessarios a prestacdo dos servigos de saude (por ex., para efeitos de medicina preventiva,
diagndstico médico, gestdo administrativa das fichas clinicas, marca¢bes de consultas e exames,
admissdo e entrega de exames, prescri¢ao eletrénica de medicamentos e de exames complementares
de diagndstico) sera a entidade gestora da Clinica que lhe preste tais servigos. A entidade gestora de

cada Clinica HeyDoc encontra-se identificada em https://www.heydoc.pt/clinicas/. Esta entidade ser3,

ainda, Responsavel pelo Tratamento de dados realizado para as finalidades relacionadas com a
auditoria interna e compliance dos sistemas e processos das Clinicas, prote¢do de pessoas e bens, e

seguranca das instalagGes das Clinicas (através de sistemas de videovigildncia).

De forma a tornar mais eficiente a prestacdo de cuidados de saude, as Clinicas HeyDoc mantém o seu
processo clinico (i.e., o conjunto das suas informacdes clinicas, incluindo dados de identificacao,
contacto, informacgdes sobre a sua salde e demais informacdes relativas aos cuidados de saude) de

forma centralizada e segura, para que possa ser consultado pelos profissionais de saude em qualquer


https://www.heydoc.pt/clinicas/

Clinica HeyDoc. Para esse efeito, as diversas entidades gestoras das Clinicas HeyDoc atuam como

Responsaveis Conjuntas pelo Tratamento.

O centro de servigos corporativos do Grupo Lusiadas Saude, o Lusiadas A.C.E., serd o Responsavel pelo
Tratamento para fins de: (i) envio de comunicagdes informativas e de marketing de servigos das
Clinicas HeyDoc e de cuidados a ter na promog¢do da saude em geral, (ii) realizacdo de sondagens e
inquéritos de opinido sobre os servicos prestados, (iii) gestdo da subscricdo e envio da newsletter
eletrdnica gratuita, (iv) gestdo e atendimento nos nossos contact centres (v) gravacao de chamadas
para prova das comunica¢des no contexto da relagdo que temos consigo e monitorizacdo da qualidade
do atendimento nesses contact centres, bem como (vi) gestdo da comunicacdo externa com os média

e realizacdo de eventos.
CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE TRATAMOS E MEIOS DE RECOLHA

Procedemos a recolha dos seus dados de forma direta, designadamente, quando o Cliente ou potencial
Cliente marca uma consulta ou exame, quando vai a uma consulta/faz um exame, quando nos contacta
ou quando utiliza o nosso website (www.heydoc.pt). Podemos receber os seus dados pessoais de
forma indireta através dos nossos prestadores de servicos que lhe prestam servicos por nossa conta
ou dos nossos parceiros. Poderd encontrar mais informagdes sobre os dados que partilhamos com

outras entidades na sec¢do “PARTILHA DE DADOS COM TERCEIROS” abaixo.

Os dados pessoais que tratamos podem incluir dados pessoais direta ou indiretamente relacionados

com a sua saude.

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

RECOLHA DOS DADOS

Dados de identificagdo, contacto e faturagao:
nome, data de nascimento, sexo, numero de

telefone/telemdvel, e-mail e NIF;

N2 do cartdo de Utente, pais, distrito e concelho

de nascimento, profissio ou situagdo

profissional (no atendimento de casos
relacionados com seguros de acidentes de
trabalho), nome do conjuge (caso pretenda que
este fique associado a ficha de cliente como

membro do agregado familiar), nome do pai,

Quando ¢é criada a ficha de Cliente, seja
pessoalmente no balcdo de uma das nossas
Clinicas ou através de meios telefénicos ou

informaticos.




mde ou outro titular das responsabilidades
parentais (caso o cliente seja menor), nome do
representante legal (caso aplicavel e para que
fique associado a ficha de cliente), dados
relacionados com o seu seguro ou subsistema de
salude (quando pretenda que os servigos
prestados pela Clinica sejam abrangidos pelos

mesmos)

Numero de cliente (informacdo cifrada que

permite ao sistema identificar o cliente)

No momento da cria¢do/abertura da ficha de

Cliente.

Informagdes sobre as suas marcagoes,
consultas ou exames (incluindo a Clinica, a data
e hora da marcacdo, a especialidade do médico,
0 exame a realizar/realizado, dados constantes
da prescricao médica, entre outros necessarios a
prestacdo dos servigos); gravacdo da chamada,
caso a marcagado/pedido de
esclarecimento/reclamacdo seja feita através do

Contact Center

Quando efetua uma marcacdo/quando solicita
informacdes através dos varios canais (e-mail,
telefone, Assistente Digital Lusi, WhatsApp,

website HeyDoc).

Informagbes recolhidas em teleconsultas:

imagem, voz, dados de trafego, e informacgdes

sobre a sua saude

Quando realiza uma teleconsulta (incluindo

transmissdo direta de video).

InformagGes sobre a sua saude, incluindo:
motivo da consulta/ato, antecedentes clinicos e
familiares, exame clinico, diagndsticos e exames
complementares, grupo sanguineo,
medicamentos prescritos, codigo do local de
prescricao e dados da receita e regime especial
de comparticipacdo, ato e rubrica do episddio

realizado, data de inicio e fim do episédio,

No decurso da prestagdo de cuidados de saude.




profissional de saude que executou o episddio,
n? de episddio, tipo de episddio, indicacdo se
existem resultados do episddio e identificador
desses resultados, dados genéticos e dados

relativos a vida sexual e orientagdo sexual

Informagbes relativas a ensaios / estudos
clinicos: dados relativos a sua saude, dados
genéticos, origem racial ou étnica e dados
relativos a vida sexual e orientacdo sexual (a
especificar pelo monitor ou investigador do
ensaio / estudo aquando do pedido de
consentimento informado para a participagao no

ensaio / estudo — se aplicavel)

No contexto da participacdo e decurso de
ensaios ou estudos clinicos, caso tenha decidido

participar nos mesmos.

No contexto da realizacdo de estudos ndo

interventivos retrospetivos, quando sejam

utilizados, de forma anonimizada ou
pseudonimizada, os dados recolhidos no ambito

da prestacao de cuidados de saude.

Informacgodes relativas a sondagens e inquéritos

de satisfacido: dados relativos a sua
identificacdo, contacto e utilizacdo dos servicos
HeyDoc, bem como a informagao adicional que
disponibilizar neste contexto, tal como a sua

opinido sobre nds

Quando participa nas nossas sondagens e
inquéritos de satisfacdo, respondendo aos

mesmos.

Informag0es relativas a contactos e sugestoes:
dados relativos a sua identificagdo, contacto,

questdes e sugestdes sobre os servigos HeyDoc

Quando nos contacta por telefone, preenche o

formuldrio de contacto “Fale connosco”

https://www.heydoc.pt/pedido-de-informacao/

ou por e-mail @heydoc.pt da sua clinica

selecionada.

Informacgoes para efeitos de marketing: dados
de identificacdo e de contacto (e-mail ou
contacto telefénico) e dados demograficos ou
relativos aos seus interesses e preferéncias, tais
como: faixa etaria, sexo, area de residéncia, as

Clinicas frequentadas, frequéncia das visitas as

Quando utiliza os nossos servigos nas Clinicas
HeyDoc. Os dados inicialmente recolhidos pela
Clinica HeyDoc que lhe presta os servicos serdao
utilizados quando tenha consentido no
tratamento de dados para fins de marketing e

envio de comunicagdes eletrdonicas de marketing



https://www.heydoc.pt/pedido-de-informacao/

Clinicas, consultas e atos clinicos marcados ou

realizados por si, meios de pagamento

preferenciais

(por ex.: através do documento/formulério
eletrénico disponibilizado nas receg¢bes das

Clinica HeyDoc).

Informagado para subscrigdo de newsletter: e-

mail

Quando subscreve a newsletter eletrénica do

Grupo Lusiadas.

InformagOes sobre como usa o nosso website,
tais como: IP do dispositivo que utiliza para lhes
aceder, a data e hora do inicio e fim da visita o
website, historico do browser do utilizador ou
informacao recolhida através de cookies e outras

tecnologias de rastreio

Quando utiliza o nosso website, nos termos das
Politicas de Privacidade e de Cookies desses

websites (ex. www.heydoc.pt, www.lusiadas.pt)

Informacgoes relativas a videovigilancia: imagem

Quando visita as nossas instalagdes e estejam

instaladas camaras de videovigilancia.

FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados pessoais dos Clientes sdo tratados para a prestacdao de servigos e cuidados de saude,

incluindo para a gestdo dos sistemas e servigos das Clinicas. Caso o Cliente decida disponibilizar os seus

dados pessoais para outras finalidades, bem como se as Clinicas estiverem adstritas ao cumprimento

de obrigagdes legais que exijam o tratamento dos seus dados pessoais, poderemos tratar esses dados

para os efeitos relevantes. Neste sentido, usamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

FINALIDADE

DETALHE

Prestacao de cuidados de saude

De forma a podermos prestar os nossos servigos, utilizamos as
suas informacgGes acima referidas para efeitos de medicina
preventiva, marcacdao de consultas, marcacdo de exames,
diagndstico médico, para fornecer cuidados e tratamentos de
salde, para prescricdo eletrénica de medicamentos e exames

complementares, e para faturacdo dos servicos prestados.
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Manuten¢do do processo clinico

integrado

Para tornar mais eficiente a prestacao de cuidados de saude, o
seu processo clinico é mantido de forma centralizada,
permitindo a sua consulta pelos profissionais de saude em

qualquer Clinica HeyDoc.

Gestao da relagdo com o Cliente

Podemos contactad-lo por telefone, carta, e-mail, SMS,
WhatsApp por motivos administrativos ou operacionais, por
exemplo, de modo a enviar-lhe a confirmacdo das suas
marcagdes e dos seus pagamentos, para o informar sobre
quaisquer alteracbes ou imprevistos acerca das suas
marcagdes, ou para o envio de faturas. Podemos ainda
contacta-lo por e-mail ou SMS para disponibilizar o acesso aos
resultados dos seus exames médicos realizados nas nossas

Clinicas.

Dado que estas comunicacdes ndo sdo realizadas para efeitos
de marketing, continuara a recebé-las ainda que tenha optado

por ndo receber comunicacdes de marketing.

Também utilizamos os seus dados pessoais para responder aos

seus pedidos, sugestdes, contactos ou reclamacgdes.

Realizagdo de estudos e ensaios

Caso queira participar em estudos / ensaios clinicos, utilizamos

clinicos os seus dados para a condugio e realizacdo do estudo / ensaio
clinico.
Realizagdo de estudos | Poderemos realizar estudos retrospetivos (ndo interventivos)

retrospetivos

com base em dados anonimizados ou, caso ndo seja possivel
realizar o estudo com base em tais dados, em dados
pseudonimizados, exclusivamente para fins de investigacdo

cientifica.

Divulgacao dos nossos servigos e

noticias do seu interesse

Podemos enviar-lhe comunicacbes informativas e de
marketing, caso tenha indicado que as deseja receber e/ou nio

se tenha oposto a sua recec¢do, informando-o de todos os




servicos que prestamos e de cuidados a ter na promocao da
saude, em geral, ou comunica¢cdes ajustadas aos seus
interesses e preferéncias, apurados com base nos dados do seu
perfil (que ndo serdo partilhados com entidades terceiras), e
gue nos permitirdo conhecé-lo melhor e prestar-lhe um servico
de exceléncia nas nossas Clinicas. O seu perfil sera criado com
base em dados pessoais como a sua faixa etdria, o seu género,
asua area de residéncia, as Clinicas que frequenta, a frequéncia
das visitas, consultas e atos clinicos marcados ou realizados por
si, e meios de pagamento preferenciais. O perfil serad criado
apenas para efeitos do envio de comunicacdes de marketing e
oferta de produtos e servicos HeyDoc, ndo sendo tomadas

decisdes individuais automatizadas com base no mesmo.

Envio da newsletter eletrdnica

Iremos enviar-lhe a nossa newsletter eletrdnica, a qual visa
divulgar informacdo util sobre saude e promocgdo de uma vida

saudavel, caso tenha subscrito a mesma.

Realizagdo de sondagens e

inquéritos de satisfacao

Realizamos sondagens e inquéritos de satisfacdo junto dos
nossos Clientes, mediante o consentimento dos mesmos, de

modo a elevar cada vez mais o nosso lema “Sabemos Cuidar”.

Podemos contratar prestadores de servigos para a realizacdo
das sondagens e inquéritos, que apenas tratardo os dados para
estes fins. Para mais informacdo consulte a sec¢do “PARTILHA

DE DADOS COM TERCEIROS”.

Disponibilizagdo e andlise da

utilizacdo do website

Quando utiliza o nosso website, recolnemos informacses
necessarias para a gestdo e manutencdo da seguranga destes
canais, bem como as informacgdes que nos submete quando
preenche formuldrios online. Podemos recolher alguns dados
adicionais sobre como utiliza o nosso website, de modo a
compreender a sua interagdo com os mesmos, caso dé o seu
consentimento para a colocacdo de determinados cookies

(nomeadamente cookies analiticos). Para obter mais




informacgao sobre este tratamento e os cookies que utilizamos

consulte a nossa Politica de Cookies.

Protecao de pessoas e bens Tratamos os seus dados pessoais para garantir a protecdo de
pessoas e bens e a seguranca das instalacOes (através de

sistemas de videovigilancia).

Gestdao dos servicos de salide e | Podemos ainda tratar os seus dados pessoais para efeitos de
outras atividades de suporte gestao administrativa e financeira dos sistemas e servicos das
varias Clinicas, incluindo para efeitos de cumprimento de
obrigacGes legais, certificacdo, avaliacdo e medicdo dos niveis
de servico, realizacdo de auditorias, detecdo e analise de
fraude, para o exercicio e defesa de direitos em processos
judiciais, bem como para o desenvolvimento e manutencdo de

sistemas.

FUNDAMENTQOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO

Tratamos sempre os seus dados pessoais no estrito cumprimento da lei. De acordo com o RGPD, para
que seja licito tratar os dados, o Responsavel pelo Tratamento deve ter sempre um fundamento de
licitude adequado. Assim, de acordo com a legislacdo aplicavel, o tratamento dos seus dados pessoais

sera baseado nos seguintes fundamentos:

FINALIDADE FUNDAMENTO

Prestacdo de cuidados de salude aos | Com base na execucdo do contrato de prestacdo de
nossos clientes, e gestdao da relagdo | servicos de saude celebrado com o Cliente, ou na
entre o Cliente e as Clinicas HeyDoc execucdo de diligéncias pré-contratuais a pedido do
Cliente/potencial Cliente (por ex., quando esteja em
causa a marcag¢ao de uma consulta ou ato clinico ou a
disponibilizacdo de exames médicos realizados nas

nossas Clinicas).



https://www.lusiadas.pt/politicas-cookies

Manutengao de processos clinicos

integrados

O tratamento que incida sobre categorias especiais de
dados, como os dados relativos a saude, serd baseado na
sua necessidade para efeitos de medicina preventiva,
diagndstico médico, prestacdo de cuidados ou
tratamentos de salde, bem como de gestdo de servigos

de saude.

Realizacdo de estudos e ensaios clinicos

Com base no consentimento explicito do Cliente, sempre
que tais estudos ou ensaios ndo possam ser realizados

com recurso a dados anonimizados.

Neste ambito, o consentimento poderd ser pedido de
forma mais abrangente, de forma a englobar diversas
areas de investigacdo, ou ser dado unicamente para
determinados dominios ou projetos de investigacao

especificos.

Por regra, no dmbito de estudos / ensaios, as Clinicas
HeyDoc atuardo como Subcontratantes (sendo os
Responsdveis pelo Tratamento as promotoras do
estudo/ensaio), podendo recolher o seu consentimento
em nome e por conta das entidades promotoras (caso tal
seja o fundamento aplicavel); se as Clinicas HeyDoc
atuarem enquanto Responsadveis pelo Tratamento,
pedirdo o consentimento em seu nome (caso seja o

fundamento aplicavel).

Realizacdo de estudos retrospetivos

Com base na compatibilidade do tratamento dos dados
inicialmente recolhidos para efeitos da prestacdo de
cuidados de saude com o tratamento posterior desses

dados para fins de investigacdo cientifica.

Poderd opor-se ao tratamento dos seus dados para este
fim, a qualquer momento e por motivos relacionados

com a sua situagao particular.
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Envio de comunica¢des informativas e
de marketing, ajustadas ao perfil do
Cliente, para personalizar e melhorar a

sua experiéncia enquanto Cliente

Com base no consentimento explicito do titular dos

dados / Cliente.

Podera retirar o seu consentimento a qualquer
momento, sem que tal prejudique o tratamento
efetuado até essa data com base no consentimento
previamente dado. Caso ndo queira receber mais
comunicacoes informativas e de marketing, basta clicar
no link de cancelamento de subscricdo na comunica¢do
recebida, ou contactar por qualquer outro meio uma
Clinica HeyDoc. Para mais informacgGes acerca dos seus

direitos consulte a seccao “OS SEUS DIREITOS".

Envio da newsletter eletrénica

Com base no consentimento do titular dos dados /

Cliente.

Se ndo quiser receber mais a newsletter, basta clicar no

link de cancelamento de subscri¢cdo no final da mesma.

Realizacdo de sondagens e inquéritos de

satisfagcdo dos Clientes

Com base no consentimento do titular dos dados /

Cliente.

Poderd retirar o seu consentimento a qualquer
momento. No entanto, tal ndo prejudica o tratamento
efetuado até essa data, com base no consentimento
previamente dado. Para mais informacgGes acerca dos

seus direitos consulte a sec¢do “OS SEUS DIREITOS”.

Disponibilizacdo e andlise da utilizacdo

do website

Com base na necessidade do tratamento para a
prossecucdo de interesses legitimos do Responsavel pelo
Tratamento ou com base no consentimento do titular

dos dados / utilizador, conforme aplicavel.

Protecao de pessoas e bens

Com base na necessidade do tratamento para a
prossecucdo de interesses legitimos do Responsavel pelo

Tratamento.
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Gestdo dos servicos de saude e outras | Com base na necessidade do tratamento para a
atividades de suporte prossecucao de interesses legitimos do Responsavel pelo
Tratamento ou de terceiros, para o cumprimento de uma
obrigacdo legal a que o Responsdvel pelo Tratamento
esteja sujeito, e para efeitos de gestdo de sistemas e

servicos de saude.

Adicionalmente, o tratamento poderd ser também
efetuado com base na sua necessidade para a
declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num

processo judicial.

PESSOAL AUTORIZADO A ACEDER AOS SEUS DADOS

Os seus dados de saude sdo acedidos pelos médicos e outros profissionais de saldde adstritos a

prestacdo dos seus cuidados de saude e sob obrigacao de sigilo profissional.

Os seus dados de saude podem ser acedidos por outros profissionais e colaboradores HeyDoc, para
efeito de faturagdo dos servigos de salde que lhe sdo prestados, da marcagdo de consultas e atos
clinicos ou para gestdo dos seus pedidos de informacdo ou reclamacdes. Nesses casos, asseguramos

gue tais colaboradores assumem obrigacées de confidencialidade adequadas.

PRAZOS DE CONSERVACAO DE DADOS

O periodo de conservacdo dos seus dados pessoais ird variar de acordo com a finalidade para que sdo
tratados. Geralmente, os dados pessoais que recolhemos sdo conservados em formato que possibilite
a identificagdo dos titulares apenas durante o periodo estritamente necessario a prossecu¢do das
finalidades subjacentes ao seu tratamento. No entanto, em certos casos, poderdo existir obrigacdes
legais as quais estejamos vinculados e que nos obriguem a conservar os seus dados durante um
periodo de tempo mais alargado. Designadamente, os dados relativos a saude sdo conservados nos
termos da legislagdo aplicavel ao arquivo da documentacdo de saude, excetuando (i) os dados
necessarios a prescricdo eletrénica de medicamentos, que serdo conservados nos termos da Portaria

n.2 224/2015, de 27 de julho, alterada pela ultima vez pela Portaria n.2 263/2023, de 17 de agosto, e
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(ii) os dados necessarios a faturacdo dos servicos prestados nas Clinicas HeyDoc, que serdo

conservados pelo prazo de 10 anos.

No que toca aos dados recolhidos com base no seu consentimento — para envio de comunicac¢des
informativas e de marketing —, estes serdo tratados até a retirada do consentimento; relativamente
aos dados tratados para a realizacdo de sondagens e inquéritos de satisfacdo, estes serdo tratados
enquanto forem necessarios para a gestdo / realizacdo da sondagem ou inquérito ou até a retirada do

consentimento.

Adicionalmente, procuramos observar o periodo de conservacao decorrente das deliberagGes da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, no que toca, por ex.: a conservacao das chamadas que
gravamos para prova das comunicacdes no contexto da relagdo contratual (90 dias) e para

monitoriza¢do da qualidade de atendimento (30 dias) ou no contexto da videovigilancia (30 dias).

OS SEUS DIREITOS

De acordo com o regime legal de protecdo de dados, o titular dos dados podera solicitar, a todo o
tempo, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagao, eliminagdo
ou a limitagdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus dados, ou poderd opor-se ao seu
tratamento. Poderd exercer estes direitos através dos contactos indicados em “COMO PODE

CONTACTAR-NOS” abaixo ou através de contacto presencial no balcdo da Clinica HeyDoc em causa.

No caso de comunicag¢es informativas e de marketing, podera opor-se ao tratamento dos seus dados
para este efeito ou retirar o seu consentimento diretamente através do link de cancelamento no final

da comunicagdo recebida ou contactar por qualquer outro meio uma Clinica HeyDoc.
Os seus direitos relativamente aos seus dados consistem em:

Direito de Acesso: o direito de confirmar se os seus dados pessoais sdo ou ndo objeto de tratamento,
bem como o direito de aceder aos seus dados e a determinadas informagdes, incluindo a obter uma
copia dos seus dados em fase de tratamento. Este direito ndo prejudica os direitos e liberdades de
terceiros, nomeadamente os segredos de negdcio e os direitos de propriedade intelectual do
Responsavel pelo Tratamento; o acesso a sua informacao de salude pode ser feito diretamente numa
Clinica HeyDoc ou por intermédio de um médico (se assim o solicitar), incluindo através de terceiro

gue autorize ou nos termos da lei;
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Direito de Retificacdo: o direito de obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam

respeito, bem como o direito a completar os seus dados, caso estes se encontrem incompletos;

Direito ao Apagamento: o direito de solicitar o apagamento dos seus dados em determinados casos,
designadamente, se os seus dados pessoais deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou
a sua recolha ou tratamento. Este direito ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes legais de

conservacao de dados pessoais que impendem sobre o Responsavel pelo Tratamento;

Direito a Limitagdao do Tratamento: o direito de solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados em
determinados casos, nomeadamente, se o tratamento for ilicito e se se opuser ao apagamento dos

dados, solicitando, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacdo;

Direito de Portabilidade dos Dados: o direito de receber os seus dados pessoais que tenha fornecido
ao Responsdvel pelo Tratamento, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica,

incluindo, ainda, o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento;

Direito de Oposicdo: o direito de se opor, a qualqguer momento e por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, ao tratamento dos seus dados com base na prossecucao de interesses legitimos
do responsavel pelo tratamento ou na compatibilidade do tratamento inicial com o tratamento
posterior desses dados. Ou, ainda, o direito de se opor a qualqguer momento ao tratamento dos seus
dados pessoais para fins de comercializacdo direta, o que abrange a definicdo de perfis para esse

efeito.

Nos termos da lei, é-lhe ainda garantido o direito de, através dos meios acima referidos, retirar o seu
consentimento para os tratamentos de dados relativamente aos quais o consentimento constitui o
fundamento de legitimidade, o que ndo invalida, no entanto, o tratamento efetuado até essa data com

base no consentimento previamente dado.

O acima disposto aplica-se, com as necessarias adaptagdes, ao exercicio de direitos, por parte do titular
das responsabilidades parentais ou tutor, em nome e por conta de titulares dos dados que sejam

menores de 16 anos ou incapazes.

Caso considere que a forma como tratamos os seus dados ndo se encontra em conformidade com a
lei tem a possibilidade de, sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial,
apresentar reclamagao a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados ou a outra autoridade de controlo

neste ambito.
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TRATAMENTO DE DADOS NO WEBSITE

A presente Politica aplica-se integralmente a todos os utilizadores do website HeyDoc. No entanto,
dada a especificidade inerente a utilizacdo do mesmo, foi elaborada uma Politica de Privacidade

especifica que pode ser consultada diretamente no website.

PARTILHA DE DADOS COM TERCEIROS

Sem prejuizo da manutencdo de processos clinicos integrados, as Clinicas HeyDoc poderao transmitir
os seus dados entre si, incluindo para outras unidades de satde do Grupo Lusiadas Saude que operam
sob outras marcas, mas apenas quando tal seja necessario para continuar a prestar ao Cliente cuidados

de saude adequados e de elevada qualidade (ex.: para realizagdo de atos médicos noutras unidades).

Da mesma forma, no ambito da gestdo dos sistemas e servicos de saude, incluindo para efeitos de
melhoria dos mesmos, desde logo com base em inquéritos de satisfacdo, poderemos transmitir alguns
dos dados relativos a prestacdo dos servicos / satisfacdo dos Clientes as restantes entidades do grupo

de saude ao qual pertence o Grupo Lusiadas Saude.

Poderemos, também, recorrer a entidades subcontratadas para a prestacdo de determinados servigos
(por ex.: realizacdo de andlises clinicas, anatomia patoldgica, radiologia, cobranca de faturas
pendentes ou realizagcdo de inquéritos de satisfagdo), que tratam os seus dados por nossa conta, com

base em contratos celebrados com essas entidades e cumprindo os requisitos da legislacdo aplicavel.

Poderemos, ainda, transmitir os dados pessoais dos nossos Clientes a entidades terceiras quando
julguemos que tais comunicagGes de dados sdo necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, para
o cumprimento de obrigac¢des juridicas/ordens judiciais, (ii) para a protecdo dos interesses vitais dos

Clientes, e (iii) para responder a solicitages de autoridades publicas ou governamentais.

Neste sentido, poderemos transmitir os seus dados pessoais a Entidade Reguladora da Saude, a Ordem
dos Médicos Dentistas, a Ordem dos Médicos, a Ordem dos Enfermeiros, a Administragao Central do
Sistema de Saude (ACSS), aos Servicos Partilhados do Ministério da Satide (SPMS), ao INFARMED ou as
AdministracGes Regionais da Saude, aos Tribunais, Solicitadores, aos érgdos de policia criminal ou ao
Ministério Publico quando seja notificado para o efeito ou quando tal seja necessario para o

cumprimento de obrigacdes legais, nos termos da lei.

No contexto da prestacdo dos cuidados de salde, e para que estes sejam abrangidos pelo seu seguro

ou subsistema de saude, os seus dados pessoais, incluindo os dados de saude relacionados com tais
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servicos, poderao ainda ser comunicados a Companhia de Seguros ou ao subsistema de saude de que
seja beneficidrio, sendo que estes sdo obrigados a sigilo e serdo Responsaveis auténomos pelo
Tratamento dos seus dados. A referida comunicacdo sera efetuada com base nos mesmos
fundamentos de licitude aplicaveis a “Prestacao de cuidados de salde aos nossos clientes” e previstos
na seccdo “FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTOQ” acima. Os tipos de dados partilhados com
as referidas entidades variam de acordo com os requisitos definidos pelas prdprias, nos termos das
suas apodlices e/ou condic¢bes contratuais, que deverd consultar junto dessas entidades. As Clinicas
HeyDoc comunicam apenas os dados estritamente necessarios para permitir a fatura¢do dos servigos.
Caso a seguradora solicite informacdo adicional, as Clinicas HeyDoc reencaminhardo a seguradora para

contactar diretamente o cliente.

Os seus dados podem ainda ser comunicados a entidades terceiras para efeitos de certificacao,

avaliacdo e medicdo dos niveis de servico da sua Clinica.

Em qualquer das situagdes acima mencionadas, comprometemo-nos a tomar todas as medidas

razodveis para garantir a protecao efetiva dos dados pessoais que tratamos.

TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA PAISES TERCEIROS

Procuraremos assegurar que o tratamento de dados pessoais acontece no Espago Econémico Europeu
(“EEE”). Contudo, quando se demonstre necessario, os seus dados pessoais (incluindo os de saude)

poderdo ser transferidos e alojados fora de Portugal, em paises localizados fora do EEE.

Neste contexto, os seus dados apenas serdo transferidos para fora do EEE, como, por exemplo, para
Companhias de Seguros ou Corretores de Seguros estrangeiros, se implementadas as medidas
necessarias e adequadas a luz da lei aplicavel para assegurar a prote¢do dos dados pessoais objeto de

uma tal transferéncia.

Adicionalmente, os seus dados relativos a navegag¢do no nosso website, recolhidos através de cookies
e tecnologias de rastreio similares, podem igualmente ser transferidos para fora do EEE se tiver
autorizado a colocagdo de determinados cookies (ex. cookies analiticos). Estes cookies sdo colocados
por entidades terceiras que podem transferir os seus dados para paises nao pertencentes ao EEE (ex.
Estados Unidos da América), como é o caso do servico de andlise web Google Analytics, fornecido pela
Google. Para obter mais informacdo sobre a utilizacdo destes cookies consulte a nossa Politica de

Cookies.
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Em todas as situacdes, sdo realizadas as diligéncias apropriadas para garantir que tais pessoas e/ou
prestadores de servicos estejam vinculados aos deveres de confidencialidade e implementa medidas
adequadas a assegurar que quaisquer Dados Pessoais transferidos permane¢cam protegidos e seguros.
Neste sentido, tais transferéncias serdo efetuadas (i) quando exista uma decisdo de adequacdo da
Comissdo Europeia para o pais destinatario dos dados, (ii) para entidades sedeadas ou localizadas nos
Estados Unidos da América (EUA) que estejam certificadas ao abrigo do mecanismo EU-US Data Privacy
Framework, ou (iii) nos restantes casos, com base na implementacdo de garantias adequadas, tais
como cldusulas contratuais-tipo de protecdo de dados adotadas pela Comissdo Europeia,
comprometendo-se as entidades responsaveis a adotar as medidas complementares de protecdo
necessarias para garantir, tanto quanto possivel, que o nivel de protecdo dos dados pessoais

transferidos é essencialmente equivalente ao existente na Unido Europeia.

Excecionalmente, os seus dados poderdo ser transferidos com base nas derrogacdes previstas no

artigo 49.2 do RGPD, tal como o seu consentimento explicito para a transferéncia.

Pode solicitar mais informacdes sobre as salvaguardas adotadas na transferéncia dos dados e solicitar
cOpia das clausulas contratuais-tipo utilizadas através dos contactos indicados na se¢ao “COMO PODE

CONTACTAR-NOS".

MEDIDAS DE SEGURANCA ADOTADAS

Tomando em consideracdo o estado-da-arte, os custos de implementacdo associados e a natureza,
escopo, contexto e finalidades do tratamento de dados, bem como os riscos de probabilidade e grau
variaveis para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, adotdmos as medidas técnicas e

organizativas adequadas com vista a assegurar um nivel de segurancga ajustado a tais riscos, tais como:

. A pseudonimizacdo e a cifragem dos dados pessoais, quando possivel;

. A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servigos de tratamento;

. A capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

° Um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e

organizativas para garantir a seguranga do tratamento.
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COMO PODE CONTACTAR-NOS

A HeyDoc nomeou um Encarregado da Protecao de Dados.

Se tiver questGes ou sugestdes relativamente a Politica ou a praticas de tratamento de dados pessoais,

entre em contacto connosco enviando um e-mail para protecaodados@lusiadas.pt.

ALTERACOES A POLITICA

Poderemos implementar alteracdes a presente Politica a qualquer momento. Qualquer alteracao por
nods implementada sera devidamente atualizada nas Clinicas HeyDoc e no nosso website. Caso estas
impliguem uma alteragao substancial relativamente a forma como os seus dados sdo tratados, notifica-

lo-emos de tais alteracdes, através dos dados de contacto que nos tenha disponibilizado.

Data da ultima atualizacdo: 30 de abril de 2025
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